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ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

Controlador - Operador
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, representadas na forma de

seus respectivos atos constitutivos, celebram o presente Acordo de Processamento de Dados
Pessoais, que sera regido pelos termos e condi¢gdes previstos neste e 0s seus anexos:

CONSIDERANDO que:
a) As Partes celebraram o presente Acordo conforme as clausulas a seguir.

b) As Partes, apés amplo processo de negociacdo em que foram debatidas as necessidades e
condi¢cdes do Contrato, desejam regular as regras e condicBes para realizacdo do
processamento de dados pessoais decorrente do Contrato, expressamente por meio do
presente instrumento.

Resolvem as Partes, entre si, justo e acertado, celebrar o presente Acordo, que se regera pelas
cldusulas seguintes.

1. Definigdes

1.1. Para fins deste Acordo, considerar-se-a as seguintes definicdes trazidas pela Lei Federal
n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”). Aplicar-se-4 a este Acordo todos
os termos em letras maiusculas definidos no Contrato e na LGPD.

1.1.1. Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

1.1.2. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”): 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo do
cumprimento das disposi¢cdes da LGPD no territério brasileiro;

1.1.3. Controlador(a): a quem competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais, especialmente relativas as finalidades e aos meios de tratamento

1.1.4. Dados Pessoais: qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, a exemplo de: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero
de telefone fixo ou mdvel, endereco de e-mail, dentre outros;

1.1.5. Dados Pessoais Sensiveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;
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1.1.6. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): pessoa indicada pelo Controlador e
Operador para atuar como canal de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares e a
ANPD;

1.1.7. Incidente(s): qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagdo, divulgacdo, perda, destruicdo
ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais;

1.1.8. Operador(a): parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do
Controlador;

1.1.9. Titular(es): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento;

1.1.10. Terceiro(s): qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada a tratar Dados Pessoais,
podendo ser qualificado como operador ou suboperador de Dados Pessoais;

1.1.11. Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de
tratamento;

1.1.12. Transferéncia Internacional: transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

1.1.13. Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a
comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, a eliminagdo ou a destruicdo.

1.2. Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste instrumento aplicar-se-
do tanto no singular quanto no plural e o género masculino significara também o feminino e vice-
versa.

1.3. Outros termos utilizados no presente Acordo e ndo definidos no item 1.1 acima possuem
o significado atribuido em clausula especifica ou o significado constante da lei a qual se refere.

2. Objeto

2.1. O Objeto do presente Acordo é estabelecer os termos e condi¢cdes aplicaveis ao
Tratamento de Dados Pessoais pelas Partes para fins de execucdo do Contrato.

3. Finalidade do Tratamento
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3.1. As Partes declaram e concordam que toda e qualquer atividade de Tratamento deve
atender as finalidades deste Acordo e ser realizada em conformidade com a legislacdo aplicavel,
sobretudo, mas ndo se limitando a Lei n2 13.709/2018.

3.2. Para todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais vinculado a este Acordo e ao
Contrato, a ALE atuard como Controlador e a CONTRATADA como Operador, devendo esta
realizar as atividades de Tratamento estritamente de acordo com as orienta¢8es da ALE e nos
termos da LGPD.

3.3. Todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais a ser realizado pela CONTRATADA devera
estar relacionado ao objeto do Contrato e seguir instru¢des documentadas da ALE, nos termos
do Contrato e deste Acordo. Em qualquer outro caso, o Tratamento deverd ser comunicado
previamente a ALE, com indicagdo pormenorizada do objeto, da duragdo, da natureza e da
finalidade do Tratamento, bem como especificar os tipos de Dados Pessoais e as categorias dos
Titulares envolvidos no referido Tratamento, restando, desde ja, pactuado que a ALE poderd
recusar referido Tratamento, em caso de violacdo, ou possibilidade de violacdo, dos
regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis, a seu livre e exclusivo critério,
independentemente de justificativa.

3.4. A duracdo do Tratamento deverd respeitar o objeto do Contrato, bem como as instrucdes
da ALE e o disposto na legislacdo aplicavel.

4, Obrigacdes das Partes

4.1. As Partes, mutuamente, declaram e garantem que:

4.1.1. Toda e qualquer atividade de Tratamento deve atender as finalidades deste Acordo e ser
realizada em conformidade com a legislacdo aplicdvel, sobretudo, mas ndo se limitando
alein213.709/2018;

4.1.2. As Partes adotardo normas relacionadas a implementacdo de medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados
e de eventos acidentais ou ilicitos de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou
difusdo ou qualquer outra ocorréncia decorrente de tratamento inadequado ou ilicito,
implementacdo de programa de governanca em privacidade, estruturacao de planos de
resposta a incidentes e remediagdo, sendo que as Partes manterdo procedimento para
identificar, solucionar e eliminar Incidentes envolvendo Dados Pessoais tratados sob este
Acordo e cooperardo uma com a outra na investigacdo de tais Incidentes;

4.1.3. Prestardo assisténcia uma a outra, nos limites das obrigacGes impostas pela LGPD, ou
gualguer outra lei ou regulamento que venha a tratar do assunto, caso a ANPD ou
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gualguer outra autoridade governamental ou Titular de Dados Pessoais requeira
informacgdes quanto a conformidade do Tratamento dos Dados Pessoais com a LGPD, na
medida em que tais informacdes encontrem-se de posse de uma das Partes, ou de
Terceiros que lhe assistam nas atividades de Tratamento dos Dados Pessoais;

4.2, A ALE declara e garante que:

4.2.1. Todo o Tratamento dos Dados Pessoais, desde a coleta até o seu compartilhamento com
a CONTRATADA, é realizado de acordo com o quanto disposto na LGPD ou qualquer outra
legislacdo aplicdvel e que as instrucdes para o Tratamento de Dados Pessoais pela
CONTRATADA estdo de acordo com tais normas.

4.2.2. Estabelecerd os critérios para que a CONTRATADA tenha acesso somente aos Dados
Pessoais necessarios para o Tratamento constante do Contrato.

4.2.3. Serd responsavel por responder e satisfazer todas e quaisquer solicitacdes ou
reclamacbes advindas do Titular dos Dados Pessoais e da ANPD, que estejam
relacionadas com o Tratamento de Dados Pessoais objeto do Contrato e do presente
Acordo.

4.3, A CONTRATADA declara e garante que:

4.3.1. Realiza o Tratamento de Dados Pessoais, conforme indicado pela ALE, unicamente para
operacionalizacdo das relagBes contratuais previstas no contexto do presente Acordo,
tratando estes Dados Pessoais no limite do quanto necessario para o bom cumprimento
das suas atividades.

4.3.2. Esta ciente de que ndo estd autorizada a vender, divulgar, utilizar para fins diversos dos
previstos neste Acordo, ceder, compartilhar, transferir, gerar relatérios ou disponibilizar, de
qualquer forma, os Dados Pessoais que tenham sido obtidos por oportunidade do Contrato,
salvo quando uma prévia e expressa autorizagdo tenha sido outorgada pela ALE. O
compartilhamento, disponibilizacdo, armazenamento, uso inapropriado, formacdo de base
ou banco de dados ou qualquer outra violagdo as regras de confidencialidade aqui previstas,
implicard a rescisdo imediata do Contrato e de quaisquer instrumentos celebrados entre as
Partes, com a apuracgdo das respectivas perdas e danos e a ado¢do das medidas judiciais
cabiveis.

4.3.3. N&o realizard a transferéncia e/ou compartilhamento dos Dados Pessoais com Terceiros
a menos que o compartilhamento seja necessario para o cumprimento do objeto do
Contrato, hipdtese em que a ALE deverad ser previamente comunicada.

4.3.4. Informara a ALE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quaisquer alteragbes nas
medidas de seguranca, técnicas e administrativas que possam diminuir a protecdo aos
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Dados Pessoais, reservado o direito da ALE de rescindir este Acordo e o Contrato, caso
considere que a CONTRATADA ndo atende mais aos padrdes técnicos minimos para
preservar a seguranca dos Dados Pessoais;

4.3.5. Fornecerd evidéncias de que possui recursos financeiros suficientes para cumprir com as
suas responsabilidades decorrentes deste Acordo.

5. Transferéncia Internacional de Dados e Subcontratacdo

5.1. Na hipdtese de Transferéncia de Dados Pessoais a Terceiros, a Parte que o fizer devera
garantir que tais Terceiros se obriguem, por escrito, a garantir os mesmos niveis e padrdes de
protecdo aos Dados Pessoais e de medidas de seguranca da informacdo estabelecidos neste
Acordo e a responsabilizar-se por todas as acdes e omissdes realizadas, sob pena de incidéncia
da multa ndo compensatdria prevista na Cladusula de Responsabilidade, abaixo, além de outras
penalidades eventualmente aplicaveis pelas autoridades competentes, sem prejuizo de perdas e
danos, eximindo a outra Parte de qualquer responsabilidade em relacdo a atos realizados pelo
respectivo subcontratado.

5.2. As Partes garantem que, caso realizem Transferéncia Internacional, esta ocorrera
conforme previsto na LGPD e na Resolugdo CD/ANPD n2 19, de 23 de agosto de 2024, que regula
a Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, incluindo, quando aplicavel, o cumprimento das
cldusulas-padrdo contratuais estabelecidas pela referida norma dispostas no Anexo | deste
Acordo (“Anexo | - Cldusulas-Padrdo Contratuais para Transferéncia Internacional de Dados”).

5.2.1. A CONTRATADA, caso realize Transferéncia Internacional dos Dados Pessoais, no todo ou
em parte, deverd informar a ALE quais paises para onde os Dados Pessoais precisardo ser
transferidos e quais serdo as bases legais adotadas para a transferéncia.

6. Cooperacdo entre as Partes

6.1. Caberd unicamente a ALE atender a requisicdes de exercicio de direitos por parte dos
Titulares ou solicitagdes da ANPD ou qualquer outra autoridade que venha a fiscalizar o
Tratamento de Dados Pessoais decorrentes do Contrato.

6.1.1. A CONTRATADA deverd comunicar a ALE, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o
recebimento de qualquer requisicdo de exercicio de direitos realizada por Titular de Dados
Pessoais, para que a ALE possa proceder com o respectivo atendimento. A CONTRATADA ndo
adotard nenhuma medida em nome da ALE em resposta a tais requisicdes, salvo se
expressamente autorizada por escrito pela ALE.

6.1.2. Caso a CONTRATADA receba, de qualquer autoridade publica ou 6rgdo governamental,
uma ordem, intimacdo ou solicitacdo formal de acesso aos Dados Pessoais tratados no ambito do
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Contrato, deverd notificar a ALE imediatamente, apresentando um resumo da solicitacdo, salvo
se tal notificacdo for legalmente proibida. No cumprimento da requisicao da autoridade ou érgdo
governamental, a CONTRATADA garante que apenas compartilhara Dados Pessoais minimos e
necessarios, conforme os limites razoaveis da lei de protecdo de dados aplicavel.

6.2. Caberd a CONTRATADA, sempre que necessario e solicitado pela ALE, auxiliar no
atendimento das requisicGes realizadas por Titulares ou por qualquer autoridade, tais como
pedidos de acesso aos Dados Pessoais, correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos Dados Pessoais, dentre outros direitos previstos na legislacdo, cujo
deferimento ou ndo ficara ao exclusivo critério ALE.

6.3. Quaisquer informagdes solicitadas pela ALE deverdo ser atendidas pela CONTRATADA de
forma imediata ou no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, justificando os motivos da

demora.
7. Resposta a Incidentes
7.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente ou suspeita de Incidente que envolva os Dados

Pessoais tratados em razdo do Contrato, devera a Parte que o sofrer adotar, minimamente, os
seguintes passos:

7.1.1. Notificacdo imediata a outra Parte, com tolerancia de, no maximo 48 (quarenta e oito)
horas contadas da ciéncia do ocorrido, desde que a Parte justifique o motivo da demora,
por meio de canal especifico definido pelas Partes, devendo conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

i) data e hora do Incidente;

(

(i) data e hora da ciéncia pela Parte;

(iii) relacdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente;

(iv) categoria e numero de Titulares afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a
relacdo desses individuos;

(v) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da Parte ou, ndo
havendo, a pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o
Incidente;

(vi) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente;

(vii) medidas que estdo sendo tomadas para a mitigacdo dos riscos.

7.1.2.  Ap0ds notificagdo sobre o Incidente, cabera exclusivamente a ALE definir o conteldo e
abordagem sobre:

(i) a notificacdo dos Titulares afetados e das autoridades competentes, como a ANPD; e
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(i) a adogcdo de um plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa do
Incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia de Incidentes da
mesma natureza.

7.2. Para os Incidentes que tenham sido causados exclusivamente por culpa CONTRATADA,
ou de Terceiros subcontratados por ela, esta sera responsavel por eventuais sancdes aplicadas.
Caso a ALE seja responsabilizada judicial ou administrativamente, por sanc¢des atribuidas em
razao do Incidente causado por culpa da CONTRATADA, a ALE exercera o direito de regresso em

relacdo a CONTRATADA.
8. Segurancga dos Dados
8.1. Durante o Tratamento, a CONTRATADA se responsabiliza pela manutengdao de registro

escrito das atividades e pela adocdo de padrdes de seguranca sustentados nas melhores
tecnologias disponiveis no mercado, devendo:

8.1.1. Restringir o acesso aos Dados mediante a definicdo de pessoas habilitadas e responsaveis
pelo Tratamento;

8.1.2. Adotar medidas técnicas e organizacionais de seguranca que garantam a inviolabilidade,
a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados, tais como: (i)
mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, como sistemas de autenticacao
dupla para assegurar a individualizacdo do responsavel pela atividade; (ii) anonimizacdo,
pseudoanonimizacdo e encriptacdo dos Dados Pessoais, quando aplicavel; (iii) recursos
que permitam a restauracdo da disponibilidade e do acesso aos Dados Pessoais de forma
rapida em caso de Incidente; e (iv) processo de verificacdo continua da implementacao
das referidas medidas técnicas e organizacionais;

8.1.3. Manter inventdrio detalhado dos acessos aos Dados Pessoais e aos registros de conexao
e de acesso a aplicagdes, contendo o momento, a duracdo, a identidade do funcionario
ou do responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive quando tal acesso é feito
para cumprimento das obrigacdes legais ou determinacgSes definidas por autoridade
competente; e

8.1.4. Registrar as atividades que envolvam Transferéncia Internacional de Dados Pessoais,
indicando o pais/organizacdo de destino e adotando as garantias necessarias para que a
transferéncia seja realizada de acordo com a LGPD e orienta¢des definidas por
autoridade competente, incluindo, quando aplicavel, o cumprimento do disposto no
Anexo | deste Acordo;

8.1.5. Fornecer, sempre que solicitado, relatério que evidencie a adocdo de medidas de
seguranca técnicas e administrativas, contendo as seguintes informacdes: (i) relatério
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contendo informagdes sobre os sistemas e softwares utilizados para a gestdo dos dados
pessoais tratados em decorréncia do Contrato, omitidas informacGes protegidas por
segredo comercial ou confidencialidade com terceiros; (ii) declaracdo por escrito a
respeito da aplicacdo de pseudoanonimizacdo ou anonimizacao ao tratamento de Dados
Pessoais tratados no ambito do presente Acordo, quando aplicavel; (iii) relatério a
respeito dos recursos que permitam a restauracdo da disponibilidade e do acesso aos
Dados Pessoais, em caso de Incidente; e (iv) relatério sumarizado com relagcdo ao ultimo
teste de seguranca realizado nos sistemas, omitidas informacdes protegidas por segredo
comercial ou confidencialidade.

8.2. Mediante prévia solicitacgdo, a CONTRATADA devera permitir que a ALE ou seus
representantes realizem auditoria e avaliem seu programa de seguranca de informacao, suas
instalagBes de Tratamento de Dados Pessoais, bem como seu programa de protecdo de dados,
para verificar a conformidade da Parte com o Contrato, este Acordo e as Leis de Protecdo de
Dados.

8.2.1. As Partes devem concordar mutuamente em relacdo ao escopo, ao tempo e a duragdo
da auditoria de protecdo de dados e seguranca e, se necessario, a participacdo de um
auditor terceiro independente, cujos custos serdo integralmente arcados pela ALE.

9. Responsabilidades

9.1. No caso de danos ocasionados a terceiros por uma das Partes ou por Terceiros agindo
em nome de uma ou ambas as Partes, incluindo empregados, representantes, agentes ou
prestadores de servigos contratados por elas, a Parte causadora do dano serd responsavel pelos
pagamentos de toda e qualquer importancia que venha a ser reclamada, e assumira a defesa de
qgualquer acdo judicial ou extrajudicial que tenha por base erro no atendimento, dolo, culpa,
imprudéncia, impericia, negligéncia ou qualquer outro fato que gere danos, ou, em sua
impossibilidade, ressarcird a Parte prejudicada por todos os custos da defesa, indeniza¢des, danos
ou multas efetivamente comprovados.

9.2. Caso sejam ajuizadas ac¢des pelos titulares dos Dados Pessoais contra a Parte prejudicada,
ou de serem recebidas pela Parte prejudicada notificagbes de quaisquer drgdos publicos, com
base no uso indevido de Dados Pessoais decorrente de falha da outra Parte, ou de eventuais
Terceiros sob a responsabilidade da Parte causadora, em tomar as devidas medidas para o
Tratamento de tais Dados Pessoais nos termos do Contrato ou deste Acordo, devera a Parte
infratora intervir no processo, reivindicando a condi¢do de demandado e requerendo a exclusdo
da Parte prejudicada e, em caso de condenacgdo da Parte prejudicada, a Parte infratora deverd
ressarci-la pelo valor principal pago, bem como por todos os danos, incluindo lucros cessantes e
todas as despesas envolvidas na demanda.

9.3. Caso a CONTRATADA ndo garanta o Tratamento adequado as finalidades deste Acordo e
a LGPD, ou comprometa a segurancga, a confidencialidade e a integridade das informacdes
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tratadas, referente a clientes, colaboradores e/ou terceiros, a CONTRATADA serd responsavel
pelos seus atos, bem como de seus respectivos funcionarios, prepostos, representantes legais,
contratados, terceiros relacionados ou qualquer pessoa que tenha tido acesso a esses Dados
Pessoais, e pelas despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia
ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da ALE, incluindo, mas ndo se limitando, aquelas
aplicadas pelo Ministério Publico, pela ANPD, ou pelos érgdos de protecdo e defesa do
consumidor, sem prejuizo de perdas e danos efetivamente comprovados apds o transito em
julgado da decisdo.

10. Término do Tratamento

10.1. Apds a expiragdo ou rescisdo do Contrato, a CONTRATADA devolverd e/ou eliminara os
materiais contendo Dados Pessoais que lhes foram disponibilizados para os fins dispostos no
Contrato e/ou neste Acordo, exceto nas hipoteses de cumprimento de obrigacGes legais e
exercicio regular de direitos. Referidas devolucdo e exclusdo ndo implicardo pagamento de
gualquer valor adicional em favor da CONTRATADA, devendo ser realizadas, sem reservas, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento da relacdo contratual, seja por que motivo
for.

10.2. Mesmo apds o término, por qualguer motivo, deste Acordo ou de outros acordos
celebrados entre as Partes, as obrigacdes das Partes perdurardo enquanto realizarem qualquer
operacao de Tratamento dos Dados Pessoais envolvendo informacgdes oriundas do Contrato.

11. DisposicBes Gerais

11.1. O presente instrumento é celebrado em cardter irrevogavel e irretratdvel, valendo entre
as Partes e seus sucessores, e substitui todos os entendimentos anteriores havidos entre as
Partes, com relacdo ao ora pactuado, tenham sido escritos ou verbais.

11.2. Na hipdtese de qualquer inconsisténcia entre as disposicBes deste Acordo e as
disposicdes do Contrato, com relagdo a privacidade e protecdo de dados, as disposi¢cdes deste
Acordo prevalecerdo.

11.3. As disposicdes e obrigacdes assumidas neste Acordo comportam execucdo especifica,
constituindo titulo executivo extrajudicial de acordo com o previsto no art. 784, Ill, do Codigo de
Processo Civil.

11.4. Todos os entendimentos sobre os termos ou alteracdes das especificagdes deste Acordo,
deverdo ser feitos mediante termos aditivos, os quais passardo a fazer parte integrante e
complementar do presente instrumento, sendo de nenhum efeito as combinacdes verbais.

11.5.  Qualquer omissdo ou tolerancia das Partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e

condicBes deste Acordo ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetard o direito da Parte de
exigir seu cumprimento a qualquer tempo.
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11.6. Na hipdtese de uma ou mais disposi¢Bes deste instrumento ser, ou vier a ser declarada
nula ou desprovida de validade por qualquer autoridade competente, a declaragdo ndo implicara
na invalidade ou ineficdcia das demais clausulas, as quais permanecerdo validas e eficazes.

11.7. Qualguer comunicacdo requerida ou permitida por este Acordo, de uma Parte para outra,
deverad ser assinada pelo respectivo representante legal e enviada mediante endereco eletrénico
ou correios com aviso de recebimento para os enderecos indicados no Preambulo deste
instrumento.

11.8. Nada neste Acordo serd interpretado como criagdo ou constituicdo de qualquer espécie
de vinculo societario, associativo, de representacao ou de agenciamento entre as Partes, que
serdo as Unicas responsaveis em todos os aspectos, por seus negdcios, atividades e obrigacdes
de qualquer natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas, tributarias e previdenciarias.

11.9. As Partes e seus representantes legais declaram, sob as penas da lei, que (i) possuem os
poderes necessarios para celebrar o presente instrumento; e (ii) ndo ha qualquer impedimento
legal a celebracdo do presente instrumento.

11.10. As Partes elegem como competente para qualquer acdo decorrente deste Acordo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro disposto no Contrato.

ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
ANEXO | - CLAUSULAS-PADRAO CONTRATUAIS PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As Clausulas-Padrao Contratuais abaixo aplicam-se ao Acordo e ao Contrato na hipdtese de haver
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais ndo amparada em nenhum dos mecanismos
legalmente admitidos, a saber:

a) Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados
pessoais adequado ao previsto na Lei n? 13.709/2018, e em normas complementares,
conforme reconhecido por decisdo de adequacdo emitida pela ANPD;

b) Normas corporativas globais ou clausulas contratuais especificas; ou

c) Nas hipdteses previstas nos incisos Il, “d” e Ill a IX do art. 33 da Lei n2 13.709/2018.

CLAUSULAS-PADRAO CONTRATUAIS

Secdo | - Informacdes Gerais

CLAUSULA 1. Identificacdo das Partes

1.1. Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante, Partes),
abaixo identificados, resolvem adotar as cldusulas-padrdo contratuais (doravante Clausulas)
aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), para reger a Transferéncia
Internacional de Dados descrita na Clausula 2, em conformidade com as disposicdes da Legislagdo
Nacional.
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CLAUSULA 2. Objeto
2.1. Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do Exportador para

o Importador, conforme o contrato celebrado.

CLAUSULA 3. Transferéncias Posteriores

3.1 O Importador ndo poderad realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, salvo nas hipdteses previstas no
item 18.3.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigacdes gerais das Partes, cabera a
Parte Designada abaixo, na condicdo de Controlador, a responsabilidade pelo cumprimento das

seguintes obrigacdes previstas nestas Clausulas:

4.2, Para os fins destas Clausulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na forma
do item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecera responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigacGes previstas nas Cldusulas 14, 15 e 16 e demais
disposicdes estabelecidas na Legislacdo Nacional, especialmente em caso de omissdo ou
descumprimento das obrigacdes pela Parte Designada;

b) pelo atendimento as determinac¢des da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacdo dos danos causados, observado o
disposto na Clausula 17.

Secdo Il - Cldusulas Mandatdrias

CLAUSULA 5. Finalidade

5.1. Estas Cldusulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional
seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condicBes validas para a realizacdo
de Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a adoc¢do das salvaguardas adequadas
para o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de protecdo de dados
previstos na Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 6. DefinigBes
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6.1. Para os fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do art. 5° da Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018, e do art. 32 do Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos pela ANPD. As Partes concordam,
ainda, em considerar os termos e seus respectivos significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as cldusulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as Secdes |,
e lll;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos, entre
uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua propdésito comum,
vinculagdo ou relacdo de dependéncia com o contrato que rege a Transferéncia Internacional de
Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") a quem compete as decisGes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

f)  Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

h) Eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

i)  Exportador: agente de tratamento, localizado no territdrio nacional ou em pais estrangeiro,
que transfere dados pessoais para Importador;

i) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organismo
internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislacdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares
brasileiros a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e outros atos normativos

expedidos pela ANPD;

[)  Leide Arbitragem: Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996;
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m) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo
social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico;

o) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 ("Opcdo A"), para
cumprir, na condicdo de Controlador, obrigacdes especificas relativas a transparéncia, direitos
dos Titulares e comunicac¢do de incidentes de seguranca;

q) Partes: Exportador e Importador;

r)  Solicitacdo de Acesso: solicitacdo de atendimento obrigatdrio, por forca de lei, regulamento
ou determinacdo de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

s)  Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o
Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais apds uma Transferéncia Internacional
de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrucdes por escrito
para a realizacdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores
regida por estas Clausulas, na forma da Clausula 4,

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e
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x)  Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um Importador,
e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo configure Solicitacdo de
Acesso.

CLAUSULA 7. Legislacdo aplicavel e fiscalizagdo da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Cldusulas submete-se a
Legislacdo Nacional e a fiscalizacao da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e
sancBes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso, bem como o de limitar, suspender
ou proibir as transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um Contrato
Coligado.

CLAUSULA 8. Interpretagdo
8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas deve ocorrer de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e de
acordo com as disposicdes da Legislacdo Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o significado
gue mais se alinha com a Legislacdo Nacional;

c) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as disposicées
previstas na Secdo IV, podera ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer uma das Partes em relacdo a obrigacBes previstas na Legislagdo
Nacional; e

d) asdisposicBes das SecGes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretacdo com
Clausulas adicionais e demais disposicdes previstas nas Secdes lll e IV deste instrumento ou em
Contratos Coligados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de ades3o de terceiros

9.1. Em comum acordo entre as Partes, é possivel a um agente de tratamento aderir a estas
Clausulas na condicdo de Exportador ou de Importador, por meio do preenchimento e assinatura
de documento escrito, que integrara o presente instrumento.

9.2. A parte aderente terd os mesmos direitos e obrigacdes das Partes originarias, conforme
a posicdo assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria de agente de
tratamento correspondente.

CLAUSULA 10. Obrigages gerais do acordo

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das disposi¢cdes destas
Clausulas e da Legislacdo Nacional e, inclusive, da eficdcia dessas medidas e, em especial:
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a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula 2,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades,
observadas, em qualquer caso, as limitacdes, garantias e salvaguardas previstas nestas
Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.

(d.1.) informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranca apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f)  ndo realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados ou
gualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize tratamento de
dados apenas em conformidade com suas instrucdes e com o disposto nestas Clausulas; e

h)  manter registro das operacdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Cldusulas, e apresentar a documentacgdo pertinente a
ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes
aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas e proporcionais aos
riscos da atividade de tratamento, a natureza especifica dos dados e aos interesses, direitos e
garantias a serem protegidos, conforme descrito na Secdo Ill.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes
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12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criancas e
adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas que assegurem que
o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos termos da Legislacdo Nacional e dos
instrumentos pertinentes de direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal dos dados

13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e transferidos
para o Importador de acordo com a Legislacao Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia
14.1. A Parte Designada publicard, em sua pagina na Internet, documento contendo
informacdes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa sobre a

realizacdo da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informac&es sobre:

a) aforma, a duracdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;
b) o palis de destino dos dados transferidos;

c) aidentificacdo e os contatos da Parte Designada;

d) o usocompartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) asresponsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f)  osdireitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicitacdes e o direito de peticionar contra o
Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatdrios e a finalidade da
transferéncia.

14.2. O documento referido no item 14.1. podera ser disponibilizado em pdagina especifica ou
integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou documento
equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma cdpia destas
Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informacdes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Clausulas, deverao
ser redigidas na lingua portuguesa.

CLAUSULA 15. Direitos do Titular
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15.1. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em rela¢cdo aos Dados Pessoais objeto
da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Cldusulas, a qualguer momento, e
mediante requisicdo, nos termos da Legislacdo Nacional:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislacdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD, observados os segredos comercial e
industrial;

f)  eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipdteses previstas na Clausula 20;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

i) revogacdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados antes do requerimento de eliminacao;

j)  revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

k) informacdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

15.2.  Otitular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislagdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento as solicitagBes previstas nesta Cladusula e no item 14.3. é de 15
(quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipdtese de prazo distinto
estabelecido em regulamentacdo especifica da ANPD.

ALE COMBUSTIVEIS

BELO HORIZONTE | Avenida Bardo Homem de Melo, n® 4391 - Ed. Heitor Villa Lobos, 5° andar - Estoril - Belo Horizonte/MG - CEP 30494-275 - Tel.: (31) 3515-1660
NATAL | Av.Euzébio Rocha, n®1.170, Candeldria - Natal/RN - CEP 59070-660 / Tel.: (84) 3204-5050

SAO PAULO | RuaGomes de Carvalho, n° 1306 - Ed. Business Center, 13° andar - Vila Olimpia - S&o Paulo/SP - CEP: 04547-005 - Tel.: (11) 2853-9050



) ALE

www.ale.com.br

15.4.

Caso a solicitacdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel

pelas obrigacBes previstas nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a)

b)

informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

encaminhar a solicitacdo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a

resposta no prazo previsto no item 15.2.

15.5. As Partes deverdo informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os quais
tenham realizado uso compartilhado de dados a correcdo, a eliminacdao, a anonimizacdo ou o
blogueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicacdo seja comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.

15.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as solicitagdes
dos Titulares.

CLAUSULA 16. Comunicacdo de Incidente de Seguranca

16.1.

A Parte Designada deverd comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias

Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante para os
Titulares, observado o disposto na Legislagdo Nacional.

16.2.

O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranca nos termos da

Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e ressarcimento de danos

17.1.

A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar

dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacdo as disposicGes destas Clausulas e da
Legislacdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

17.2.

O Titular podera pleitear a reparacao do dano causado por quaisquer das Partes em razao

da violacdo destas Clausulas.

17.3.

A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares poderd ser pleiteada em juizo,

individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva.

17.4.

A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados pelo

tratamento quando descumprir as presentes Cladusulas ou quando ndo tiver seguido as instrucdes
licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.5.

Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual

decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o disposto
no item 17.6.

17.6.

Ndo cabera responsabilizacdo das Partes se comprovado que:
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a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) emboratenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que Ihes é atribuido, ndo houve

violacdo a estas Cldusulas ou a Legislacdo Nacional; ou
c) odano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que ndo seja destinatario
de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz podera inverter o 6nus da prova a favor do
Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia para fins de
producdo de prova ou quando a producdo de prova pelo Titular resultar-lhe excessivamente
onerosa.

17.8. As agdes de reparacao por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizacdo
nos termos desta Cladusula podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na
legislacdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participacdo no evento danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para Transferéncia Posterior

18.1. O Importador somente poderd realizar Transferéncias Posteriores dos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente
autorizado, conforme as hipdteses e condicdes descritas na Clausula 3.

18.2.  Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior é compativel com as finalidades
especificas descritas na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas
nestas Clausulas serdo observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior; e

c) parafins destas Clausulas, e em relacdo aos Dados Pessoais transferidos, serd considerado
o responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior poderd, ainda, ser realizada com base em outro mecanismo
valido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional,
independentemente da autorizacdo de que trata a Cldusula 3.

CLAUSULA 19. Notificacdo de Solicitacdo de Acesso
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19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular sobre Solicitacdo de Acesso relacionada
aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas,
ressalvada a hipdtese de vedacdo de notificacdo pela lei do pais de tratamento dos dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, incluindo acées judiciais, para proteger
os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a
legalidade da Solicitacdo de Acesso e, se for o caso, a vedacdo de realizar a notificacdo referida no
item 19.1.

19.3. Paraatender as solicitagdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter registro
de Solicitacdes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados
solicitados, numero de solicitaces recebidas e medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Término do tratamento e elimina¢do dos dados

20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas apds o término do tratamento, no ambito e nos limites técnicos

das atividades, autorizada a conservacdo apenas para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos Dados
Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Cladusulas e na
Legislacdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrerd quando:

a) alcancada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica prevista nestas Clausulas;

c) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitacdo do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violacdo ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no tratamento dos dados
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21.1.

As Partes deverdo adotar medidas de seguranca que garantam protecdo aos Dados

Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds
0 seu término.

21.2.

As Partes informardo, na Secdo lll, as Medidas de Seguranca adotadas, considerando a

natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o
estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos Titulares, especialmente no caso de
dados pessoais sensiveis e de criancas e adolescentes.

21.3.

As Partes deverdo realizar os esforcos necessarios para adotar medidas periddicas de

avaliacdo e revisao visando manter nivel de seguranca adequado as caracteristicas do tratamento
de dados.

CLAUSULA 22. Legislacdo do pais destinatério dos dados

22.1.

O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais

destinatdrio dos Dados Pessoais que o impecam de cumprir as obrigacdes assumidas nestas
Clausulas.

22.2.

Sobrevindo alteracdo normativa que altere esta situacdo, o Importador notificara, de

imediato, o Exportador para avaliacdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1.

Havendo violacdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a

impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser comunicado
imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.

23.2.

Recebida a comunicacdo de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento destas

Clausulas pelo Importador, o Exportador adotard as providéncias pertinentes para assegurar a
protecdo aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com
a Legislacao Nacional e as presentes Clausulas, podendo, conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua

eliminacdo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Eleicdo do foro e jurisdicdo

24.1.

Aplica-se a estas Clausulas a legislacdo brasileira e qualquer controvérsia entre as Partes

decorrente destas Clausulas sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado,
se for o caso, o foro eleito pelas Partes na Secdo IV.
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24.2. OsTitulares podem ajuizar a¢Bes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme
sua escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles localizados no local
de sua residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os conflitos
decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as disposicGes da Lei de

Arbitragem.

Secdo Il - Medidas De Seguranca

(i) medidas de seguranca técnicas, como autenticagdo, a criptografia, a detec¢do de intrusdo e a prevengdo de|
vazamento de dados;
(ii) medidas de seguranca administrativas, como controle de acessos aos sistemas eletronicos pelos seus

empregados, prepostos e contratados, bem como treinamentos de conscientizacdo e capacitacdo dos seus
empregados, prepostos e contratados;

(iii) limitagdo de utilizagdo de Dados Pessoais apenas para procedimentos pré-contratuais ou para a execugdo do
Contrato Coligado e somente na medida do necessario para fazé-lo; ou para cumprir obrigacGes legais; ou para
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Secdo IV - Clausulas Adicionais e Anexos

O presente instrumento é parte integrante e inseparavel do Acordo de Processamento de Dados
Pessoais formalizado entre as Partes identificadas na Clausula 1 da Secdo .

* %k ¥
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