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ANEXO | - TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E/OU SERVIGOS

Este Termo de CondicBes Gerais de Fornecimento de Produtos e/ou Servicos é firmado entre a ALE COMBUSTIVEIS S.A.
(“CONTRATANTE”), com sede na Avenida Euzébio Rocha n® 1170, Candelaria, Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, inscrita
no CNPJ sob 0 n° 23.314.594/0001-00, e o(a) (“FORNECEDOR" ou “CONTRATADA"), conforme qualificagdo incluida no Quadro Resumo
do Contrato de Fornecimento de Produtos e/ou Servigos, ora vinculado como anexo, cada qual uma “Parte” e, em conjunto, as “Partes”.

Todos e quaisquer fornecimentos de servigcos e/ou produtos contratados entre CONTRATANTE e FORNECEDOR estardo sujeitos as
clausulas e condi¢des dispostas no presente Termo de Condi¢Bes Gerais de Fornecimento de Produtos e/ou Servigos, denominado a

seguir simplesmente como “TCG” ou “Termo”.

O presente TCG passara a reger a respectiva relagdo juridica, sendo considerado efetivamente contratado pelas Partes apos a assinatura

do Contrato de Prestagdo de Servicos.

1. DEFINICOES E INTERPRETACOES
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1.1 Sem prejuizo das demais defini¢cGes estabelecidas ao longo
deste documento, os termos e expressdes indicados neste TCG
terdo o seguinte significado:

CONTRATO significa o negdcio juridico estabelecido entre as
Partes, formado pelo presente TCG, pelo Quadro Resumo do
Contrato de Prestagdo de Servicos e/ou de Fornecimento de
Produtos, e, quando da sua existéncia, pelos respectivos
anexos;

FORNECIMENTO DE SERVICOS significa o fornecimento, pelo
FORNECEDOR a CONTRATANTE, de qualquer tipo de servigo,
incluindo, mas ndo limitado, servicos prestados de forma
continua, servigos por escopo determinado ou sob demanda,
com ou sem fornecimento de materiais, servicos técnicos de
consultoria, assessoria, elaboracdo de projetos, andlises
laboratoriais em geral, manutenc¢do, transporte e quaisquer
servicos que tenham objeto licito, possivel e determinado;

FORNECIMENTO DE PRODUTOS significa o fornecimento, pelo
FORNECEDOR a CONTRATANTE, por escopo determinado ou
sob demanda, de quaisquer bens materiais ou mercadorias,
incluindo, mas ndo se limitando, a equipamentos prontos ou a
serem fabricados sob medida ou encomenda, pegas,
ferramentas, insumos industriais, agricolas e administrativos,
materiais de construgdo, componentes de informatica,
softwares, hardwares, produtos quimicos, itens de escritério,
uniformes, ou quaisquer outros bens corpdéreos que tenham
objeto licito, possivel e determinado, destinados ao
atendimento das necessidades operacionais, administrativas ou
técnicas da CONTRATANTE.

FORNECIMENTO significa a efetiva execugdo do objeto da
contratacdo pelo FORNECEDOR, isto é, significa a prestagao dos
servicos de forma independente ou conjuntamente com a
entrega dos produtos contratados pela CONTRATANTE, de
acordo com o que for definido no Quadro Resumo;

ORDEM DE SERVICOS / ORDEM DE COMPRA significa o
documento administrativo-comercial emitido pela
CONTRATANTE, que tem por objeto a formalizagdo e registro de
todas as informagdes referentes a um pedido de servigo ou de
produto a ser executado pelo FORNECEDOR a CONTRATANTE,
detalhando-o.
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PROPOSTA significa a ultima proposta técnica e comercial
aprovada pelas PARTES, revisada para refletir a efetiva
negociagdo Técnica / Comercial firmada, se houver;

FORNECIMENTO DE SERVICOS e/OU PRODUTOS para clientes
que ndo demandam a necessidade de contrato, qual seja,
VENDA SPQOT, aplica-se todos os termos do presente contrato
aos negocios juridicos estabelecido entre as PARTES, formado
pelo presente TGC, o(s) PEDIDO(S), e, quando da sua existéncia,
pela PROPOSTA;

2. OBJETO

2.1 Constitui como objeto do presente Termo as cldusulas e
condicdes que deverdo ser observadas pelas PARTES quando do
Fornecimento contratado entre as Partes a ser executado pelo
FORNECEDOR a CONTRATANTE, sob demanda ou por escopo
determinado, conforme as normas técnicas vigentes e demais
especificacBes dispostas no Quadro Resumo do Contrato de
Prestacdo de Servigcos e/ou de Fornecimento de Produtos e na
Proposta Técnica / Comercial.

2.1.1. O presente Termo e Condi¢des sdo parte integrante e
indissociavel do Contrato de Prestacdo de Servigcos e/ou de
Fornecimento de Produtos.

2.12. O presente Termo e Condigdes aplica-se,
subsidiariamente, as ORDEM DE SERVICOS / ORDEM DE
COMPRA que ndo estiverem vinculados a CONTRATO.

2.1.3. No Quadro Resumo do Contrato de Prestagao de Servigos
e/ou de Fornecimento de Produtos, constardo as condi¢des
especificas negociadas pelas Partes para a execugdo do objeto
deste Termo, incluindo, mas nado se limitando ao prego, prazo,
condicdes de pagamento, quantidades e qualificagdo do objeto
contratual.

2.2 Ndo Exclusividade: O Fornecimento objeto do presente
Termo é contratado entre as Partes sem qualquer direito de
exclusividade, podendo cada uma firmar contratos com
terceiros para os mesmos fins, de acordo com suas
necessidades.

2.3 As Partes declaram que tiveram oportunidade de examinar
o presente Termo e todos os documentos incorporados a eles,
sabendo que a assinatura de qualquer outro documento vincula
a aceitagdo deste TCG.
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2.4 As Partes declaram estar em plenas condigdes
técnicas e legais para a realizagdo das atividades pelas quais se
obriga, estando aptas a execugdo do objeto aqui proposto, sob
a forma e condigGes entdo estabelecidas.

2.5. Se houver alguma inconsisténcia entre as disposi¢cdes deste
Termos e Condig¢des e o Contrato, deverdo ser interpretadas de
acordo com a seguinte ordem de precedéncia: (i) Termos e
Condigdes; (ii) Contrato de Fornecimento de Produtos e/ou
Contrato de Prestacdo de Servigos; (iii) Proposta Técnica e/ou
Comercial.

2.6. As previsdes do Contrato apenas prevalecerdo em relagao
ao disposto no presente Termos e Condi¢gdes caso

expressamente previsto no Contrato.

3. CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS
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3.1. O FORNECEDOR devera prestar os Servicos conforme as
especificacBes técnicas, obrigacdes e normas estabelecidas
nestes Termos e Condic¢Ges, no Quadro Resumo do Contrato, na
respectiva Ordem de Servico e as normas e regulamentos
técnicos aplicaveis.

3.1.1. Qualguer Ordem de Servico ndo expressamente
rejeitada sera considerada como tendo sido aceita pelo
FORNECEDOR.

3.1.2. Todas as Ordens de Servico emitidas pela
CONTRATANTE e aceita(s) pelo FORNECEDOR na vigéncia do
Contrato figurardo como anexos ao Contrato e vinculardo as
Partes.

Obrigacdes especificas para fornecimento de servicos

3.2. Respeitados os limites previstos nestes Termos e
Condi¢cdes e no Contrato, o FORNECEDOR exercera suas
atividades com toda autonomia técnico-operacional, cabendo-
Ihe disciplinar internamente seus trabalhos, inclusive horarios e
roteiros, tendo o direito e a obrigagdo exclusivos de
supervisionar, gerir, contratar, adquirir, realizar e fazer todo o
trabalho a ser por ela desempenhado ou por terceiros
subcontratados, nos termos do presente Termos e Condigdes,
mantendo a ALE sempre atualizada acerca do andamento dos
Servigos.

3.3. O FORNECEDOR deverd se responsabilizar pelo
estudo e avaliagdo das especificagdes técnicas e eventuais
documentos fornecidos pela ALE, bem como pela execucgdo e
qualidade da prestacdo dos Servicos, utilizando-se de pessoal
qualificado, equipamentos e procedimentos técnico-
administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a ALE sobre
falhas técnicas eventualmente encontradas e ainda suspender
qualquer atividade em execugdo que comprovadamente nao
esteja sendo executada de acordo com o que foi acertado ou
que ponha em risco a seguranca dos profissionais das Partes ou
de terceiros, independentemente de solicitacdo da ALE.

3.4. O FORNECEDOR devera providenciar para que ndo
haja qualquer parada ou atraso na execugdo dos Servigos e, se
por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer
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servigco ou recurso, o FORNECEDOR se compromete a buscar
meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus
adicional a ALE.

3.5. O FORNECEDOR devera:

3.5.1. Supervisionar e coordenar o fornecimento dos servigos,
de forma a assegurar o cumprimento do estabelecido no
Contrato;

3.5.2. Realizar previamente todos os testes de qualidade nos
materiais e equipamentos envolvidos na execucdo do
Fornecimento dos servigos;

3.5.3. Somente subcontratar o objeto contratual, mediante
prévia autorizagdo expressa da CONTRATANTE, a profissionais
idoneos e tecnicamente habilitados, respondendo o
FORNECEDOR pela supervisdo, dire¢do técnica e administrativa
da mdo-de-obra necessdria a execu¢do dos servigos
contratados, sendo para todos os efeitos a Unica e exclusiva
empregadora, respeitando e fazendo com que seu pessoal
observe todas as clausulas e condigGes deste TCG e demais
politicas da CONTRATANTE;

3.5.4. Responsabilizar-se por eventuais sinistros ocorridos
durante a movimentacdo e armazenamento dos materiais e
equipamentos de sua propriedade, que sejam necessarios a
execucdo do Fornecimento dentro das instalagdes da
CONTRATANTE, bem como providenciar a documentacdo fiscal
habil a suportar a movimentacdo e o armazenamento de tais
materiais e equipamentos;

Garantias pelos servicos prestados

3.6. O FORNECEDOR deverd, as suas custas, refazer os
Servicos que forem porventura reprovados pela ALE, dentro do
prazo acordado pelas Partes.

3.7. Os Servigos prestados pelo FORNECEDOR estardo
garantidos contra os vicios, danos e/ou defeitos pelo periodo
indicado no Quadro Resumo do Contrato (“Periodo da
Garantia”), contados a partir do término da execugdo dos
Servigos. No caso de vicios ocultos, o Periodo de Garantia tera
inicio quando a ALE tomar conhecimento da existéncia dos
vicios ocultos.

3.7.1. O Periodo de Garantia dos Servigos reparados,
substituidos ou refeitos sera vélido até o término da garantia
original, nunca podendo ser inferior ao prazo previsto no
Quadro Resumo do Contrato, contado da data de reparagdo do
Servigo.

3.8. Se a ALE, devido a Servigos ndo conformes, sofrer
danos e despesas, incluindo, entre outros, custos de
notificagdo, compensacdo, interrup¢cdes na produgdo,
identificacdo de defeitos, testes, transporte, viagens de
negacios, trabalho, impactos no estoque, bem como, danos e
despesas decorrentes de pleitos de consumidores e clientes da
ALE, o FORNECEDOR reembolsard a ALE dos referidos custos,
despesas e danos devidamente demonstrados. O FORNECEDOR
devera reembolsar a ALE em até 30 (trinta) dias corridos do
recebimento da notificagdo enviada pela ALE.



) ALE

3.9. Se aplicavel ao servigo conforme indicacdo no Quadro
Resumo, durante o Periodo de Garantia, o FORNECEDOR
obriga-se a substituir, reparar e refazer, sem quaisquer 6nus
para a ALE, todos os Servicos em desconformidade com o
Contrato e/ou a respectiva Ordem de Servico, no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
recebimento da comunicagdo de tal defeito pelo FORNECEDOR.

3.10. Na hipdtese de o FORNECEDOR ndo proceder com os
ajustes necessarios no prazo ajustado, a ALE podera recorrer a
terceiros, arcando o FORNECEDOR com as despesas
decorrentes dessa contratagdo, ou, alternativamente, a critério
da ALE, suspender o pagamento caso ainda esteja pendente.

3.11. Todas as despesas decorrentes da reparagdo dos
Servigos prestados em desacordo com o especificado sdo de

responsabilidade do FORNECEDOR.

4. CONDIGOES RELATIVAS AO FORNECIMENTO DE PRODUTOS
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4.1. O fornecimento dos Produtos pelo FORNECEDOR
para a CONTRATANTE observara as condi¢gdes de quantidade,
preco, local de remessa e entrega, prazo e demais
especificacBes técnicas, obrigacdes e normas estabelecidas
nestes Termos e CondicGes, no Quadro Resumo do Contrato, na
respectiva Ordem de Compra e as normas e regulamentos
técnicos aplicaveis.

4.1.1. Qualguer Ordem de Compra ndo expressamente
rejeitada serd considerada como tendo sido aceita pelo
FORNECEDOR.

4.1.2. Todas as Ordens de Compra emitidas pela ALE e
aceita(s) pela FORNECEDOR na vigéncia do Contrato figurarao
como anexos ao Contrato e vinculardo as Partes.

4.2. Respeitados os limites previstos nestes Termos e
Condigbes e no Quadro Resumo do Contrato, o FORNECEDOR
exercerd suas atividades com toda autonomia técnico-
operacional, cabendo-lhe disciplinar internamente seus
trabalhos, inclusive horarios e roteiros, tendo o direito e a
obrigagdo exclusivos de supervisionar, gerir, contratar, adquirir,
realizar e fazer todo o trabalho a ser por ela desempenhado ou
por terceiros subcontratados, nos termos do presente Termos
e Condigdes.

Embalagens dos produtos

4.3. O FORNECEDOR é responsavel pela adequada
embalagem dos Produtos, visando a necessdria protegao
durante o transporte até o Local de Entrega, conforme
indicado.

43.1. O FORNECEDOR deverd utilizar no fornecimento dos
Produtos embalagem adequada a cada tipo de transporte,
tendo em vista a natureza dos Produtos e as exigéncias do
transporte internacional de longa distancia, quando aplicdvel,
de forma a evitar esforgos, deformacgGes ou avarias durante
toda a operagdo de transporte e eventuais manuseios,
transbordos, armazenagem, etc. As despesas com avarias
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causadas por embalagens comprovadamente inadequadas
serdo debitadas ao FORNECEDOR.

Produtos Rejeitados

4.4.1. Os Produtos que estiverem em desconformidade com
o Contrato serdo rejeitados, bastando, para tanto, o envio de
notificacdo pela ALE para o FORNECEDOR. O FORNECEDOR
deverd fornecer novos Produtos para substituir os Produtos
Rejeitados, sendo todas as despesas com a fabricagdo e envio
dos novos Produtos de responsabilidade exclusiva do
FORNECEDOR.

4.4.2. Na hipotese de o FORNECEDOR ndo substituir os
Produtos Rejeitados em prazo compativel com o pedido ou de
substitui-los por Produtos que sejam igualmente rejeitados, a
ALE poderd recorrer a produtos semelhantes de terceiros,
arcando o FORNECEDOR pelas despesas decorrentes dessa
contratagao.

4.4.2.1. Em caso de ndo substituicdo dos Produtos Rejeitados,
além de arcar com os custos da aquisicdo de produtos de
terceiros, o FORNECEDOR concederda a ALE um desconto
proporcional ao valor total dos Produtos Rejeitados, a ser
aplicado em futuras Ordens de Compra emitidas pela ALE.

Obrigacdes especificas para fornecimento de produtos

4.5, Em caso de entrega dos Produtos em quantidade
superior a estabelecida no Contrato, cabera a ALE optar por
adquirir o excedente, com o respectivo pagamento do valor
correspondente ou solicitar a coleta do excedente, sob conta e
risco do FORNECEDOR.

4.6. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, o
FORNECEDOR se compromete a ndo interromper o envio
tempestivo dos Produtos, devendo cumprir todas as Ordens de
Compra emitidas pela ALE e aceitas pelo FORNECEDOR e, se por
qualguer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer
servico ou recurso, o FORNECEDOR se compromete a buscar
meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE. A alteragdo dos Prazos para Entrega
dos Produtos apenas serd valida se expressamente ajustada
entre as Partes por escrito ou se decorrentes de casos fortuitos
ou de forga maior.

Garantias do fornecimento de Produtos

4.7. O FORNECEDOR é o unico e exclusivo responsavel pelo
fornecimento dos produtos, garantindo que estes estejam em
conformidade com as especificagdes técnicas descritas neste
Contrato, seus Anexos, Ordens de Compra, normas técnicas e
legislagdo  aplicavel, devendo ser respeitadas pela
CONTRATANTE as especificagbes e indicagdes técnicas
referentes a operagdo, adequagdo, uso, manutengdo
preventiva e corretiva.

4.8. O FORNECEDOR garante o funcionamento,
adequacgdo, qualidade e desempenho dos Equipamentos,
independentemente de ser ela a fabricante ou distribuidora, ou
fabricante dos insumos ou matérias-primas que integram os
Equipamentos.
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4.9. Sempre no limite das especificacbes e indica¢des
técnicas referentes a operacgdo, adequagdo, uso, manutengao
preventiva e corretiva, o FORNECEDOR dard garantia completa
dos produtos fornecidos contra defeitos ou desempenho
inferior ao especificado, bem como com relagdo a suas
especificacbes técnicas, qualidade, adequacao e
funcionamento por um periodo de 12 (doze) meses (salvo outro
prazo especificado no Contrato), contados a partir da sua
entrega (ou de acordo com o que for definido no Contrato),
sempre que fornecido em desacordo com as condi¢Ges deste
Contrato, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE. Ficam
ressalvadas as hipoteses de uso, operagdo ou manutengao
inadequadamente executados pela CONTRATANTE ou desgaste
natural.

4.10. O reparo ou substituicdo do Equipamento, suas
partes, pecas ou componentes devera ser efetuado pelo
FORNECEDOR no prazo a ser fixado de comum acordo entre as
Partes, ndo podendo essa providéncia exceder o prazo de 5
(cinco) dias Uteis da data de comunicacdo da desconformidade
encaminhada pela CONTRATANTE ou conforme acordado entre
as partes.

4.11. Caso o reparo ou a substituicdo ndo sejam realizados
no prazo estabelecido no item acima, apds notificagdo ao
FORNECEDOR, a CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério
e independente da aplicagdo das penalidades e direitos da
CONTRATANTE previstos neste Contrato ou na legislacdo
aplicavel, aplicar multa pelo atraso da substituicdo no valor
equivalente a 1% (um por cento) do prego do Equipamento por
dia, limitado ao 20% (vinte por cento) do seu preco

4.12. Todas as despesas decorrentes da devolugdo e
reposicdo dos Produtos fornecidos em desacordo com o
especificado no Contrato sdo de responsabilidade exclusiva do
FORNECEDOR.

4.13. A transferéncia de risco e propriedade dos Produtos
do FORNECEDOR para ALE ocorrerd conforme os Incoterms
especificados no Quadro Resumo do Contrato de Fornecimento
de Produtos.

5. PRECO E PAGAMENTO
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5.1 Em contrapartida ao Fornecimento, a CONTRATANTE
pagara ao FORNECEDOR, em moeda corrente nacional, o preco
ajustado e descrito no Quadro Resumo do Contrato de
Prestacdo de Servicos e/ou de Fornecimento de Produtos, ora
denominado “Prego”.

5.1.1 O FORNECEDOR declara que o Prego compreende todos
os custos e despesas diretos e indiretos, necessarios a completa
e pontual execucdo do objeto contratual, inclusive, mas néo se
limitando aos materiais, insumos, mao de obra, inclusive horas
extras, especializadas ou ndo, contribuicdes previdencidrias,
todos os 6nus e encargos decorrentes da legislagdo trabalhista
e social, seguros e garantias exigidos por lei e/ou estabelecidos
em instrumento contratual, todos os tributos e contribuicdes
fiscais e parafiscais sobre a execucdo do objeto deste
instrumento, faturamento e pagamento de contraprestacgdo do
FORNECEDOR.
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5.1.2 A CONTRATANTE pagara o Preco ao FORNECEDOR de
acordo com a forma de pagamento estabelecido no Quadro
Resumo do Contrato, conforme os dados bancarios indicados
pelo FORNECEDOR oportunamente.

5.1.3 Os tributos e contribuicGes que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do objeto contratual serdo de
responsabilidade exclusiva do contribuinte, tal como definido
na norma tributaria.

5.1.4 A CONTRATANTE poderd reaver valores pagos por
qualquer tributo, contribuicdo ou taxa que seria de
responsabilidade da FORNECEDOR.

5.1.5 Em caso de altera¢des de ordem economica advindas de
medidas governamentais futuras ou quanto a legislacdo
tributaria e/ou previdencidria em vigor nesta data, as quais
sejam modificadas de modo a alterar e/ou majorar os tributos
e encargos incidentes sobre as operagdes aqui pactuadas, assim
como pela instituicdo ou extingdo de outros impostos, taxas,
contribuicdes especiais de qualquer natureza, restituiveis ou
ndo, que venham a incidir ou repercutir sobre este ajuste e/ou
seu objeto, as PARTES, desde j3, reverdo os valores contratuais,
de forma a manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, conforme disposto nos artigos 478 e 479 do Cddigo
Civil brasileiro.

5.2 Os pagamentos acordados entre as Partes somente serdo
efetuados apds o efetivo Fornecimento, acompanhado de sua
aprovacdo pela CONTRATANTE e recebimento das Notas Fiscais
correspondentes aos servigos e/ou produtos fornecidos.

5.3 As Notas Fiscais deverdo ser enviadas a CONTRATANTE,
dentro do prazo de competéncia, que compreende o més de
sua emissdo, obedecendo a janela de recebimento de registro,
que corresponde ao 12 (primeiro) dia Gtil até o dia 20 (vinte) de
cada més, sob prejuizo de ndo serem aceitas pela
CONTRATANTE.

5.3.1 Os documentos de cobranga emitidos pelo FORNECEDOR
em decorréncia do Fornecimento deverdo conter, ao minimo,
as seguintes informagdes: (i) numero do CONTRATO; (ii)
descontos e bases de célculo, valor liquido a pagar e tributos
incidentes; (iii) indicagdo da CONTRATANTE como tomadora de
servigos ou destinatdria dos produtos; (iv) local de realizagdo
dos servigos ou envio dos produtos.

5.3.2 No caso de erro na emissdo dos documentos de cobranga
e/ou Notas Fiscais, a CONTRATANTE notificard o FORNECEDOR
para resolucdo do problema, ficando o pagamento suspenso
até sua efetiva corregdo, sem que isso implique na paralisacdo
de fornecimento dos Servigos, tampouco na incidéncia de
encargos moratorios ou juros sobre o valor respectivo ao
documento de cobranca.

5.3.3 Em caso de atraso injustificado no pagamento, a
CONTRATANTE pagard ao FORNECEDOR multa de 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor em atraso, acrescido de juros de
1% ao més, até a data do efetivo pagamento.
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5.3.4 O pagamento efetivo dos valores observara o limite
maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal pela CONTRATANTE.

Reajuste

5.4. Salvo se disposicdo em contrario no Quadro Resumo, as
Partes concordam que os pregos ofertados e considerados no
presente contrato sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses. Passados 12 (doze) meses, os valores poderdo ser
reajustados e deverdo observar eventual criagdio de novos
impostos, taxa e tributos que tenham reflexos diretos nos
custos dos servicos ou se forem verificados aumentos
substanciais dos insumos e/ou m&o de obra proveniente de alta
dainflagdo, mudangas politico-econémicas ou fatores similares.

6. OBRIGAGCOES GERAIS
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6.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TCG,
constituem-se obriga¢des gerais do FORNECEDOR:

a) Executar o Fornecimento de acordo com as disposicoes deste
Termo e seus anexos, em conformidade com todos os métodos,
regras, regulamentos e padrbes exigidos pela legislagdo e
normas técnicas aplicaveis ou servico fornecido;

b) Executar o Fornecimento somente apds a assinatura do
Contrato, ficando sob responsabilidade do FORNECEDOR
qualquer despesa, encargo ou custo relacionado a eventual
fornecimento iniciado em momento anterior a aprovacéo pela
CONTRATANTE;

c) Fornecer os servicos e/ou produtos mediante participagdo de
profissionais qualificados, tecnicamente aptos, habilitados e
treinados para atender, com alta qualidade e nivel técnico;

d) Observar e respeitar as normas do Cédigo de Conduta e
Politicas Internas da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo
limitadas as boas praticas de Compliance, Politicas de Uso dos
Sistemas e da diretriz para Seguranca da Informacgdo e seus
requisitos, aplicaveis quando o FORNECEDOR tratar, processar,
armazenar informagdes da CONTRATANTE, concordando que a
observancia e o respeito ao disposto nos referidos documentos
sdo fundamentais para a execugdo do Fornecimento;

e) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagGes
trabalhistas relacionadas aos empregados alocados para
cumprimento do fornecimento de produtos ou servigos; assim
como responsabilizar-se pelo envio de toda e qualquer
documentacgdo trabalhista solicitada pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 5 (cinco) dias apds requerimento por escrito,
especialmente aquela relacionada aos empregados alocados
para execucdo dos servigos ou fornecimento dos produtos e/ou
daqueles que tenham acesso as dependéncias da
CONTRATANTE para cumprimento do fornecimento. E
facultado a CONTRATANTE a retengdo de pagamentos em caso
de descumprimento desta solicitagdo;

f) Providenciar e manter seguro contra os riscos de acidente de
trabalho, seguro em grupo para o seu pessoal, entre outros
exigidos por lei, e apresentar a CONTRATANTE as respectivas
apolices de seguro ou declaragbes das respectivas instituicGes
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de seguro, no prazo de 05 (cinco) dias, mediante solicitagdo por
escrito feita pela CONTRATANTE;

g) N&o utilizar o nome ou qualquer marca da CONTRATANTE ou
de suas Afiliadas, sem a prévia autorizagdo por escrito destas,
em qualquer tipo de propaganda ou comunicagdo ao publico;

h) Obter e manter validas, as suas expensas, todas as licengas,
alvards e autorizagBes necessarias, incluindo aqueles referentes
as condi¢Bes sanitarias e ambientais exigiveis por lei, a serem
expedidos por todos e quaisquer érgaos publicos competentes
para o exercicio de suas atividades e, consequentemente, para
execugdo do Fornecimento;

i) Manter em guarda e seguranca todo e qualquer tipo de
documento que estiver, direta ou indiretamente, relacionado
ao objeto do Fornecimento, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados da extingdo do Contrato, apresentando-os a
CONTRATANTE, sempre que solicitado;

j) Preservar o meio ambiente, bem como prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia aos atos legais, normativos e administrativos
relativos as areas do meio ambiente e correlatas, emanados das
esferas federal, estadual e municipal, envidando ainda seus
melhores esforgos nesse sentido junto aos seus fornecedores;

k) Contribuir com a CONTRATANTE na realizacdo de auditorias
que tenham por objetivo verificar o cumprimento das
obrigacGes objeto do Fornecimento, desde que tenha sido o
FORNECEDOR notificado anteriormente por escrito pela
CONTRATANTE;

|) Fica vedado ao FORNECEDOR transferir ou ceder, no todo ou
em parte, quaisquer de seus direitos ou obrigacdes que lhe
sejam atribuiveis por forga deste Contrato, incluindo os créditos
ou direitos creditérios dele decorrentes, ainda que para fins de
garantia, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE, dada por
escrito;

m) Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e materiais
relacionados ao Fornecimento que vier a causar, seja em face
de terceiros, estranhos a esta relagdo contratual, seja em face
de seus préprios empregados, prepostos e terceiros, seja diante
da CONTRATANTE, seus empregados, prepostos e terceiros;

n) Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de
qualquer incidente relativo ao Fornecimento ou ao
descumprimento dos presentes termos, inclusive se
relacionado a Caso Fortuito ou Forga Maior, de acordo com o
procedimento detalhado no presente Termo;

o) Isentar de responsabilidade e indenizar a CONTRATANTE na
hipdtese de qualquer reivindicagdo, acdo judicial ou
procedimento  administrativo  apresentado  contra a
CONTRATANTE dentro dos limites do Fornecimento contratado,
devendo tomar as suas expensas, todas as medidas
administrativas e juridicas pertinentes para defender ou
resolver as referidas reivindicacGes, agGes ou procedimentos;

p) Se aplicavel, apresentar a CONTRATANTE, anualmente,
declaragdo escrita nos termos exigidos pelo departamento de
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Compliance da CONTRATANTE declaragdes de auséncia de
conflito de interesses, firmada por representante legal, no
sentido de o FORNECEDOR néo ter interesses ou compromissos
que devam ser declarados conflitantes em relagdo ao servigo
contratado.

g) Efetuar todos os treinamentos exigidos pela CONTRATANTE,
sejam eles virtuais ou presenciais.

r) Com exclusdo de toda a responsabilidade, ainda que
subsididaria, da ALE, o FORNECEDOR serd o Unico responsavel
por todo e qualquer ato ou omissdo que, em decorréncia da
prestacdo dos Servigos, possa gerar responsabilidade de
natureza civil, criminal, tributaria, trabalhista ou previdenciaria,
isentando, defendendo e indenizando a ALE de qualquer
responsabilidade nesse sentido, arcando, ainda, o Fornecedor,
com todos os custos, indenizagbes e compensacdes
decorrentes de sua responsabilidade.

6.2 Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo,
constituem-se obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Contribuir com a FORNECEDOR, fornecendo-lhe todas as
informacbes e acessos que o CONTRATANTE considerar
necessarios ao cumprimento do Contrato;

b) Notificar o FORNECEDOR sempre que um produto fornecido
ou servico executado nao estiver(em) em conformidade com o
Contrato;

c) Informar ao FORNECEDOR o resultado de qualquer
fiscalizagdo e/ou verificagdo, principalmente naquelas em que

se tenham constatado ndo conformidade com o Contrato;

d) Efetuar os pagamentos devidos ao FORNECEDOR pelo
Fornecimento, de acordo com as condi¢bes acordadas;

7. EXECUGAO, VIGENCIA E RESCISAO

produtos ou servicos efetivamente fornecidos ou realizados e
ainda ndo pagos até a data da efetiva resilicdo.

7.3 Este Contrato podera ser resolvido e, como tal declarado
em qualquer tempo pela Parte inocente, independente de aviso
e/ou notificacdo judicial ou extrajudicial, caso a Parte culpada
incorra em justa causa, que, para os efeitos aqui pretendidos,
seguem especificados:

a) Recuperagdo extrajudicial ou judicial, decretagdo de faléncia
ou declaragdo de insolvéncia;

b) Transferéncia, no todo ou em parte, a terceiros, do presente
Termo, sem a prévia e expressa autorizacdo da outra Parte;

c¢) Inadimplemento, de quaisquer clausulas ou condi¢Ges deste
Contrato, em especial as clausulas de confidencialidade,
protecdo de dados, propriedade intelectual e anticorrupgao,
ndo sanado dentro de 10 (dez) dias a contar do recebimento de
notificagdo escrita da Parte inocente.

d) Em decorréncia de Caso Fortuito ou Forca Maior, desde que
inobservado o procedimento constante a Cldusula 8 deste
Termo; ou se perdurar a situagdo por periodo superior aquele
indicado pelo FORNECEDOR e que prejudique a atividade da
CONTRATANTE.

8. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
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7.1 Este Contrato é celebrado por prazo determinado,
conforme indicado no Quadro Resumo do Contrato de
Prestacdo de Servigos, vinculando as Partes mediante sua
assinatura conjunta ao presente Termo.

7.1.1 Este instrumento podera ser prorrogado por iniciativa das
Partes, mediante deliberagdo e acordo de suas condi¢Ges, as
quais serdo livremente negociadas entre as Partes.

7.1.2 A assinatura do Contrato vinculard imediatamente as
Partes as condigdes previstas neste Termo.

7.2 Salvo se expressamente disposto em sentido contrario no
Quadro Resumo, este Contrato podera ser resilido, a qualquer
momento e imotivadamente, por qualquer das Partes,
mediante manifestacdo expressa, a ser formalizada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do termo final da data
pretendida para a resili¢do.

7.2.1 Aresilicdo do Contrato por qualquer das Partes motivada
exclusivamente por suas respectivas vontades ndo ensejam
indenizacBes e/ou compensag¢bes, sendo que suas
responsabilidades se restringirdo apenas ao pagamento dos
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8.1 Na ocorréncia de Caso Fortuito ou Forga Maior que implique
na incapacidade de cumprir todas ou parte de suas obrigacGes
contratuais, a Parte interessada devera enviar uma notificagdo
por escrito a outra Parte, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
evento, com as seguintes informacdes:

a) a descricdo do evento e suas consequéncias, acompanhada
de documentagdo comprobatoria;

b) obrigacBes que terdo a sua execucdo atrasada e/ou
prejudicada e, se possivel a previsdo de duragdo do atraso; e

c) todas as medidas razodveis que serdo adotadas para
minimizar os efeitos do atraso.

8.2 O ndo envio da notificagdo no prazo estipulado servird como
prova de que o evento ndo interferiu na execugdo do objeto
deste Contrato e, portanto, ndo podera ser caracterizado como
Caso Fortuito ou Forga Maior, no ambito deste Termo.

8.3 Caso a Parte notificada discorde da existéncia de Caso
Fortuito ou Forga Maior deverd, no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
a contar do recebimento da notificagdo, encaminhar a Parte
interessada parecer que justifique e fundamente o seu
entendimento.

8.4 Inobservado o procedimento indicado nesta Clausula ou
perdurando a situagdo por periodo superior a 120 (cento e
vinte) dias e/ou que prejudique substancialmente a atividade
da CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, o Termo, bem como
os documentos que o acompanham, poderdo ser rescindidos
mediante notificacdo prévia, sem incidéncia de qualquer
indenizagdo ou encargo.
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8.4.1 Em sendo rescindido o instrumento por incidéncia da
Clausula 6.4 acima, cada Parte arcard com os custos incorridos
antes da data de rescisdo.

9. CONFIDENCIALIDADE
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9.1 As Partes, seus representantes, prepostos, empregados e
sucessores obrigam-se a seguir o devido sigilo e
confidencialidade no que tange a todas as informacdes, dados,
estratégias relacionadas ao contetdo deste Termo, bem como
as utilizadas por qualquer uma das Partes envolvidas, valores
negociados, segredos comerciais, know-how e quaisquer
informacgdes compartilhadas no dmbito da contratagédo.

9.1.1 Informagdes Confidenciais incluem, sem limitacdo: (a)
segredos de negdcio; (b) know-how; (c) informagdes
financeiras; (d) informacbes comerciais; (e) informacbes de
negacios; (f) documentagdes técnicas; (g) listas de clientes e
quaisquer outras informac¢des trocadas entre as Partes com
relacdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos, a Ordem de
Compra ou Ordem de Servico.

9.1.2. Adicionalmente, a definicdo de Informagdes
Confidenciais ndo inclui as informagdes: (a) em dominio publico
ou que eram de conhecimento das Partes e de seus
representantes em época anterior a celebracdo deste
instrumento, e que ndo tenham sido obtidas sob infragdo de
obrigacdo de confidencialidade compromissada neste ou em
outros termos; (b) que ja sejam de conhecimento do
FORNECEDOR a época de sua divulgacdo pela CONTRATANTE;
ou (c) recebidas de boa-fé pelo FORNECEDOR , por meio de
terceiros que tenham o direito de divulga-las; e (d) foram
desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora,
sem uso ou referéncia as Informacgdes Confidenciais da Parte
Divulgadora;

9.2 O FORNECEDOR respondera civil e criminalmente pela
divulgagdo indevida dessas informagdes, bem como, pelas
perdas e danos causados a CONTRATANTE, em decorréncia da
violagdo da obrigacdo de sigilo.

9.3 0O descumprimento da obrigacgdo de sigilo e
confidencialidade importard: a) na rescisdo contratual, se
vigente o Termo e seus anexos; b) em qualquer hipdtese, na
responsabilidade por perdas e danos; c) na adogdo dos
remédios juridicos e sangGes cabiveis por forca da legislagao
pertinente.

9.4 A divulgagdo de informagdes sigilosas e confidenciais
oriundas deste Contrato, salvo quando solicitadas por érgdos
reguladores, somente poderd ser efetuada mediante
autorizagdo escrita, expressa e prévia do representante da
Parte detentora da informacdo.

9.5 Estando qualquer uma das Partes obrigada por medida
judicial a divulgar informagdes confidenciais pertinentes ao
presente negocio juridico, o cumprimento de tal medida
afastard, apenas a medida da obrigacdo existente e pelo tempo
gue perdurar, a obrigagdo de cumprir com as disposi¢des de
confidencialidade deste Contrato.
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9.6 A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta Cldusula
seguira vigente pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o término
deste Contrato, independentemente da forma de extingdo
contratual.

9.7 As Partes garantem que protegerao por todos os meios as
informacGes confidenciais da outra Parte, comprometendo-se
a protegé-las da mesma forma e no mesmo grau que protege
suas proéprias informag&es confidenciais.

9.8 Se 0 FORNECEDOR vier a ser legalmente obrigado a revelar
Informacdes Sigilosas da CONTRATANTE por forca de lei ou
decisdo judicial, aquele enviarda imediatamente a
CONTRATANTE notificacgdo por escrito, desde que esta
comunica¢do ndo seja vedada na lei ou decisdo judicial, de
forma que possibilite requerer em tempo, caso seja necessaria,
medida cautelar ou outra cabivel para evitar a revelagdo das
Informacdes Sigilosas. Caso a revelagdo das Informacdes
Sigilosas seja necessaria, o FORNECEDOR deverd revelar tdo
somente as InformacGes Sigilosas que forem legalmente
exigiveis e empreendera seus melhores esforcos para obter
tratamento confidencial para quaisquer Informagdes Sigilosas
que forem reveladas.

9.9 Nos termos do presente TCG, toda e qualquer Informacao
Confidencial transmitida continuard a ser de propriedade da
CONTRATANTE, observando-se todos os documentos, bem
como as respectivas cépias, que conterem ou refletirem as
Informacdes deverdo ser prontamente retornados a Parte
Divulgadora, mediante solicitacdo desta, por escrito, ou
destruidos, conforme sua opgdo. O presente Contrato limita-se
as cldusulas e disposicdes que regem a troca e o uso das
Informacdes Confidenciais, da mesma forma, este instrumento
ndo cria quer tacita ou expressamente, o licenciamento de
qualquer patente ou direito.

9.10 O FORNECEDOR obriga-se a devolver imediatamente todo
material que contenha Informagdes Confidenciais, incluindo,
sem limitacdo, todos os resumos, copias de documentos e
trechos de informagdes, armazenadas em arquivos eletronicos,
disquetes ou qualquer outro meio fisico que possa conter
qualquer Informagdo Confidencial, tdo logo ocorra o término do
presente Contrato.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 O presente Termo em conjunto com o Contrato ndo cede
ou transfere quaisquer direitos de propriedade intelectual pré-
existentes das Partes, seja de propriedade ou de uso.

10.2 Os direitos de propriedade intelectual das Partes que
forem revelados para subsidiar a execugdo do objeto deste
Termo, continuardo pertencendo a parte divulgadora, ficando a
parte receptora obrigada a manté-los como informagdes
confidenciais. Caso o Fornecimento tenha como objeto o
desenvolvimento de propriedade intelectual pelas Partes, esse
deverd ser tratado por instrumento préprio.

10.3 O FORNECEDOR garante a CONTRATANTE que a execugdo
do objeto deste Termo ndo infringira quaisquer direitos de
terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.
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11. DA ANTICORRUPGAO
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11.1 Cumprimento das leis e proibicdo de incentivos
indevidos - O FORNECEDOR garante, declara e compromete-se
perante a ALE que, em relagdo ao objeto deste Contrato, ela,
seus afiliados e seus diretores, executivos, funcionarios,
agentes, representantes e qualquer outra pessoa que atue em
seu nome:

11.1.1  cumpriram e cumprirdo todas as leis, regras e
regulamentos aplicdveis, incluindo, sem limitacdo, SancGes, Leis
de combate ao Suborno e a Corrupgdo, Leis de Combate a
Lavagem de Dinheiro e Leis Fiscais; e

11.1.2  ndo autorizou, ofereceu, prometeu, pagou ou deu de
outra forma, e ndo autorizara, oferecera, prometera, pagara ou
de qualquer outra forma dard, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem financeira ou de outra natureza para ou
para o uso ou beneficio de qualquer agente publico ou qualquer
individuo particular (i) com o objetivo de induzir ou
recompensar o desempenho inadequado dessa pessoa de sua
funcdo relevante; ou (ii) que constituiria uma violagdo de
qualquer lei aplicavel.

11.2 Manutencdo de registros - O FORNECEDOR deve
sempre manter livros, registros e contas precisos e completos
de todas as transagdes relacionadas ao objeto deste Contrato,
de acordo com os requisitos das leis aplicaveis (incluindo, entre
outras, Leis de Conservacdo de Dados).

11.3 Requisitos de aviso - O FORNECEDOR deve notificar a
ALE por escrito assim que tomar conhecimento de que:

11.3.1  houve qualquer violagdo real ou suspeita pelo
FORNECEDOR da clausula [11.1] ou [11.2] deste Contrato;

11.3.2  qualquer uma das garantias e declaragdes dadas na
Cldusula [11.1] deste Contrato ndo for verdadeira e precisa em
todos os aspectos; ou

11.3.3  ela, ou qualquer um de seus Afiliados, tornaram-se
objeto de qualquer investigagdo por qualquer érgdo policial,
regulador ou outro o6rgdo governamental em relagdo a
quaisquer Sangdes, Leis de Combate ao Suborno e a Corrupgdo,
Leis de Combate a Lavagem de Dinheiro e/ou Leis Fiscais; ou

11.3.4 ela ou qualquer um de seus afiliados vivenciaram
qualquer evento que afeta a integridade [da FORNECEDOR] ou
que possa ter um efeito adverso relevante sobre a ALE ou
qualquer de seus afiliados em razdo do relacionamento da ALE
com o FORNECEDOR em conexdo com este Contrato.

11.4 Rescisdo.

a. A ALE pode, além de quaisquer outros recursos que
possa ter no dmbito deste Contrato ou por lei, rescindir ou
suspender o Contrato total ou parcialmente (incluindo, entre
outras, qualquer obrigacdo de efetuar pagamento ao
FORNECEDOR em conexdo com este Contrato) imediatamente,
mediante aviso por escrito ao FORNECEDOR se:
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(a.1) O FORNECEDOR tiver violado a clausula [11.1] em conexado
com qualquer lei de combate ao suborno e a corrupgao
aplicavel, sancGes aplicaveis, ou qualquer lei de combate a
lavagem de dinheiro, ou violou a clausula [11.3]; ou;

(a.2.) O FORNECEDOR tiver violado materialmente a Clausula
[11.1] em conexdo com qualquer lei aplicavel que ndo seja
qualquer Lei de Combate ao Suborno ou de Combate a
Corrupgdo aplicavel, Sang¢Bes aplicaveis ou qualquer Lei de
Combate a Lavagem de Dinheiro e a violagdo ndo for passivel de
ser remediada, ou quando a violagdo for passivel de ser
remediada, mas o FORNECEDOR néo tiver corrigido a violacdo
dentro de 14 dias apds ser solicitada por escrito pela ALE.

b. Ndo obstante qualquer outra disposicdo deste
Contrato, a ALE ndo terd nenhuma obrigacdo de pagar qualquer
guantia devida ao FORNECEDOR no caso de qualquer violagdo
real ou razoavelmente suspeita da natureza descrita na Cldusula
[11.4(a)(a.1)] em conexdo com qualquer Lei de Combate ao
Suborno e a Corrupcdo aplicavel ou qualquer Lei de Combate a
Lavagem de Dinheiro. o caso de uma suspeita razoavel de
violagdo, a ALE ndo terd nenhuma obrigacdo de efetuar
qualquer pagamento, a menos e até que tenha determinado
(agindo com razoabilidade) que ndo ha violacdo real e
notificado a FORNECEDOR por escrito sobre sua determinagao.

11.5 Comunicagdo de suspeitas - O FORNECEDOR pode
comunicar quaisquer suspeitas referentes a condutas da ALE
relacionadas ao objeto deste Contrato que violem o Cédigo de
Conduta da ALE ou as politicas subjacentes diretamente ao seu
contato na ALE ou por meio do Programa de Comunicac¢do de
Suspeitas da ALE, cujos detalhes estdo disponiveis em
Codigo_Conduta_Fornecedor_ALE.pdf

116 Sangdes

Nesta clausula:

“Autoridade Sancionadora Aplicavel" significa o Escritério de
Ativos Estrangeiros do Departamento de Tesouro dos Estados
Unidos ("OFAC"), os Departamentos de Estado ou Comércio dos
Estados Unidos, o Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas
("UNSC"), a Unido Europeia ("UE")), a Suica ou qualquer outra
autoridade sancionadora aplicavel.

“SangbBes” é um termo que significa quaisquer sangdes
econdmicas ou financeiras, embargos comerciais ou medidas
restritivas administradas ou aplicadas por qualquer Autoridade
Sancionadora Aplicavel.

Sem limitar nenhum de seus outros direitos ou recursos, caso:

(a) O FORNECEDOR, ou qualquer parte que direta ou
indiretamente a possua ou controle, seja sancionada por
qualquer Autoridade Sancionadora Aplicavel;

(b) a ALE for de opinido razoavel que o FORNECEDOR
violou ou violara quaisquer Sanc¢des; ou
(c) o desempenho pela ALE de qualquer obrigagdo

exigida por este Contrato resultar ou puder resultar em violagdo
ou ser inconsistente com quaisquer Sangdes, ou expor a ALE a
outros riscos de Sangdes, incluindo, sem limitagdo, o risco de
ser designada como uma pessoa sancionada por qualquer
Autoridade Sancionadora Aplicavel.
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11.7 A ALE poderd (sem incorrer em qualquer
responsabilidade de qualquer natureza e independentemente
de qualquer mudanca de propriedade subsequente do
FORNECEDOR) rescindir ou suspender todo ou qualquer parte
do Contrato com efeito imediato através de notificagdo por
escrito ao FORNECEDOR ou tomar qualquer outra agdo que
considere necessaria para que a ALE cumpra as SangGes ou
evite o risco de designagdo como pessoa sancionada por
qualquer Autoridade Sancionadora Aplicavel.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 As PARTES declaram conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protegdo de dados pessoais, em especial,
mas ndo limitado, a Lei n2 13.709/2018 e altera¢des posteriores
(“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), e
comprometem-se a adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a clareza, transparéncia, seguranca,
confidencialidade, integridade e protegdo dos dados pessoais,
incluindo dados pessoais sensiveis, a que tiverem acesso em
razdo da execucdo do objeto deste Contrato (“Dados
Pessoais”), assegurando que os Dados Pessoais ndo serdo
acessados, compartilhados, informados, repassados, cedidos
ou comercializados com quaisquer terceiros estranhos a
presente relagcdo, nem tampouco utilizados para fins diversos
daqueles para os quais foi expressamente autorizado seu uso
ou captagdo ou para qualquer fim discriminatorio, ilicito ou
abusivo.

12.2. As obrigacBes relacionadas ao tratamento de Dados
Pessoais no contexto deste Contrato serdo regidas pelo Acordo
de Processamento de Dados Pessoais firmado entre as PARTES,
o qual integra o presente instrumento para todos os fins.

13. PENALIDADES
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13.1 O FORNECEDOR compromete-se de forma
irrevogavel e irretratdvel, a indenizar a CONTRATANTE se,
incorrendo em culpa ou dolo, atuar de forma comissiva ou
omissiva de forma a causar Perdas a CONTRATANTE.

13.1.1  Paraos fins deste instrumento, as Partes estabelecem
que a expressdo “Perda” significa todas as obrigagdes,
responsabilidades, contingéncias, perdas, danos diretos,
prejuizos, responsabilidade pecunidria ou conversivel em
pecunia (incluindo custos e despesas com acgdes, autuacses,
processos de arbitragem ou para avaliagOes, laudos, decisdes
judiciais ou acordos, juros, multas, correcdo monetaria,
despesas de desembolso, honorarios razoaveis de advogados,
contadores e outros especialistas, incorridos na defesa contra
qualquer uma dessas agdes no processo de arbitragem ou
procedimentos, custas judiciais), bem como toda e qualquer
multa, indenizagdo, juros, penalidade, custos e despesas,
observado que, em qualquer dos casos, uma obrigacdo,
responsabilidade, contingéncia, perda, dano direto (excluidos
danos indiretos, danos emergentes e lucros cessantes das
Partes), prejuizo, responsabilidade pecuniaria ou conversivel
em pecunia, o evento somente serd considerado uma Perda se
resultar em efetivo desembolso de recursos ou redugdo de
valor conforme determinada em decisdo judicial ou arbitral final
irrecorrivel.
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13.2 O ndo pagamento da Perda nos termos das clausulas
acima sujeitard a FORNECEDOR, além de correcdo monetaria,
ao pagamento de juros proporcionais de mora de 1% (um por
cento) ao més e de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
corrigido. Caso o FORNECEDOR deixe de cumprir integralmente
e tempestivamente com o disposto nesta Clausula, na hipotese
de o FORNECEDOR ndo assumir a responsabilidade sobre a
demanda quando notificada nos termos deste instrumento, a
CONTRATANTE podera exercer todos os seus direitos, propor
todas as reclamac0es e se valer de todos os remédios previstos
no presente instrumento e nas leis aplicaveis até a total
satisfacdo da obrigacdo de indenizar do FORNECEDOR.

13.3 A CONTRATANTE manterd o FORNECEDOR, suas
afiliadas, administradores, acionistas/quotistas, diretores e
representantes, isentos de todas e quaisquer reclamagdes,
pretensdes perdas reais, diretas e verificaveis, custos, danos,
prejuizos, acles judiciais, sentengas, multas, despesas,
garantias, obrigacOes, multas, avalia¢des, cita¢des, diretrizes e
responsabilidades de qualquer espécie ou natureza, incluindo
honordrios advocaticios externos razodveis e outros custos
reais, diretos e verificaveis relacionados a litigios (em conjunto,
“Perdas”) incorridos pelas Partes do FORNECEDOR na extensdo,
e somente na extensdo, decorrente direta de alguma violagdo
por parte da CONTRATANTE quanto as suas obrigacdes com
base neste Contrato ou a qualquer negligéncia ou ato
intencional ou omissdo por parte da CONTRATANTE, exceto a
medida que essas reivindicacbes, pretensdes, prejuizos, custos,
danos, acgGes judiciais, sentencas, multas, despesas e
responsabilidades sejam resultado da negligéncia, grave
conduta indevida e/ou uma violacdo por parte do FORNECEDOR
guanto as suas obrigacdes.

13.4 Sem prejuizo da aplicacdo das disposicdes que
possuam penalidade prépria, o descumprimento por qualquer
das partes, de obriga¢des que lhe sdo impostas pelo presente
instrumento que resultem na rescisdo contratual, obrigara a
parte infratora a pagar a parte que ndo deu causa, multa penal
ndo compensatoria equivalente a 20% (vinte por cento) do valor
estimado do contrato, ou, na sua auséncia, do valor pago pela
CONTRATANTE nos ultimos 12 (doze) meses, sem prejuizo das
eventuais perdas e danos passiveis de apuragdo.

13.4.1  Amulta deverd ser quitada no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da sua aplicagdo.

14. DECLARACOES

14.1 Pelo presente instrumento, as Partes, cientes de que
tais declarag8es constituem elemento essencial a celebragdo do
Termo, declaram e garantem ter plena capacidade civil e
legitimidade para celebrar deste Contrato e os demais
documentos relacionados a transagdo, bem como para cumprir
as obriga¢des contidas neste Contrato, ndo havendo nenhuma
obstrugdo legal ou contratual ou obrigacional e/ou judicial e/ou
restricdo de qualquer natureza a assinatura e execugdo deste
Contrato. Nenhuma outra providéncia ou medida é necesséria
para autorizar a celebragdo e cumprimento deste Contrato
pelas Partes.

14.2 As Partes declaram que este Contrato constitui uma
obrigagdo vdlida, vinculante e exequivel. A assinatura e a
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execugdo deste Termo pelas Partes (i) ndo violam ou
contradizem qualquer contrato, compromisso, obrigacéo,
entendimento, oferta, promessa, acordo ou restricio de
qualquer natureza de que o FORNECEDOR ou a CONTRATANTE
sejam parte ou ao qual estejam sujeitas; e (ii) ndo violam,
contradizem ou implicam na violagdo, descumprimento,
inobservancia ou rescisdo de qualquer instrumento,
compromisso, testamento, oferta, promessa, escritura, acordo
ou contrato celebrado por qualquer das Partes.

14.3 As Partes declaram e garantem que as informagdes
sdo verdadeiras, completas, precisas, corretas e ndo enganosas
na presente data:

a) As Partes declaram, até os limites de seu conhecimento, a
inexisténcia de qualquer lei proibindo, suspendendo, liderando
ou limitando, de qualquer forma, a consumacgdo do presente
Termo, e concordam que os termos e condi¢des do presente
instrumento sdo vinculantes.

b) Cada uma das Partes declara ter plena capacidade para (i)
celebrar o presente Termo; (ii) cumprir com as obrigacdes por
elas assumidas neste instrumento e os demais documentos
instrumentos relacionados a implementacdo deste Termo; e (iii)
consumar as obrigacdes previstas neste instrumento e os
demais documentos na forma nestes contempladas, tendo
tomado todas as medidas necessarias para autorizar a sua
celebracdo.

c) Suas praticas de negdcios estdo em conformidade com a
legislagdo e regulagdo setorial vigentes e normas e politicas
internas aplicdveis as atividades desenvolvidas.

14.4. O Presente instrumento e demais documentos dele
decorrentes para a realizagdo do presente Termo constitui
obrigacdo legal, valida é vinculante, exequivel de acordo com os
seus termos.

15. SEGUROS E OUTRAS GARANTIAS CONTRATUAIS
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15.1 As Partes poderdo optar pelo estabelecimento de
garantias contratuais, mediante a contratacdo de seguro
garantia e/ou indicagdo de fiadores, conforme discriminado
Quadro Resumo.

Seguro Garantia

15.2. Optando pelo Seguro Garantia, o FORNECEDOR e suas
subcontratadas se obrigam a instituir, por sua conta exclusiva,
com empresa seguradora de idoneidade reconhecida, além dos
seguros que julgar convenientes, ou aqueles contratualmente
estipulados, os seguros previstos na legislagdo em vigor,
inclusive seguros de vida, veiculos e de acidentes para o seu
pessoal e subcontratados, utilizados/alocados na execugdo do
CONTRATO, com vigéncia a partir da data de inicio do mesmo
até a data do seu encerramento.

15.3. Os seguros deverdo ser contratados com importancia
segurada suficiente de modo a permitir que o FORNECEDOR
cumpra com suas responsabilidades decorrentes do Contrato.
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15.4. As responsabilidades do FORNECEDOR sdo integrais, ndo
se limitando ao valor do seguro contratado.
Independentemente do valor segurado, o FORNECEDOR
responde por perdas e danos, inclusive franquias e agdes de
ressarcimento por parte das seguradoras contatadas pela
CONTRATANTE quando houver a responsabilidade pelos
prejuizos  causados e indenizados diretamente a
CONTRATANTE.

15.5. O FORNECEDOR devera, sempre que solicitado,
apresentar a copia da (s) apolice(s) correspondente(s) a pedido
da CONTRATANTE.

15.6. O Seguro referente ao adiantamento ou sinal sera
compensado Unica e exclusivamente com a entrega da
totalidade dos servicos contratados, ndo cabendo
compensagdao por entrega parcial, de modo que eventual
rescisdo por descumprimento do Contrato ensejard o
pagamento integral da indenizagdo a CONTRATANTE.

15.7. Neste caso, o valor do seguro-garantia sera, no minimo,
equivalente ao pagamento do Sinal.

15.8. O FORNECEDOR devera fornecer a CONTRATANTE, no
prazo maximo de [5] dias a partir da assinatura deste contrato,
a apolice de seguro garantia valida, emitida por uma seguradora
devidamente autorizada a operar no pais.

15.9. O FORNECEDOR possui o dever de cooperar plenamente
com a CONTRATANTE e a com a seguradora durante o
acionamento, processo de analise e resolucdo de demanda(s)
relacionadas ao seguro garantia.

15.10. O FORNECEDOR serd o unico responsavel pelo
pagamento do prémio do seguro garantia.

15.11. O FORNECEDOR se compromete a contratar e manter
vigente o seguro garantia, conforme estabelecido neste
contrato, para garantir o fiel cumprimento de suas obrigacGes
contratuais.

16. NOTIFICAGOES

16.1 Quaisquer notificagbes, pedidos, reclamagdes, demandas,
instrucdes e outras comunicagdes entre Partes serdo efetuadas
por escrito e/ou entregues pessoalmente, enviadas por carta
registrada com aviso de recebimento ou por e-mail com
confirmagdo de recebimento, excetuados os casos especificos
previstos no Contrato.

16.1.1 As notificagdes e quaisquer outras comunicagles
deverdo observar os gestores do contrato da CONTRATANTE e
FORNECEDOR, enderecos fisicos e eletrénicos indicados no
Contrato de Prestagdo de Servigos.

16.2 Qualquer alteragcdo nos dados das Partes referidos nesta
Cldusula deverd ser prontamente informada, sob pena da
solicitagdo ou notificagdo encaminhada para as Partes, cujos
dados ndo foram atualizados, ser considerada recebida e valida.

17. DISPOSICOES GERAIS
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17.1 Este instrumento serd regido e interpretado de acordo
com as leis brasileiras.

17.2 As Partes declaram conjuntamente que na hipdtese de
conflitos ou contradi¢Bes, os entendimentos deste Termo de
Condigdes Gerais em conjunto com o Contrato de Prestacdo de
Servicos, prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
preliminares, verbais ou escritos, que mantiverem entre si.

17.3 Se qualquer disposicdo contida neste Contrato for
considerada invalida, ilegal ou inexequivel, sob qualquer
aspecto, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposi¢Ges ndo sera, de forma alguma, afetada ou prejudicada
por tal fato, comprometendo-se as Partes a negociar
substituicdo a referida clausula.

17.4 N&o se estabelecerd nenhum tipo de sociedade,
associagdo, joint  venture, consorcio, mandato de
representacdo ou responsabilidade solidaria entre as Partes,
tampouco qualquer vinculo operacional, gerencial ou de
qualquer outra natureza entre a CONTRATANTE e a
FORNECEDOR.

17.5 Né&o se interpretard o presente Termo como vinculo
empregaticio, associativo, hierarquico ou de subordinagdo
entre a CONTRATANTE e eventuais empregados e/ou
subcontratados da FORNECEDOR, mantendo cada uma sua
integral independéncia e autonomia.

17.6 Na hipdtese da existéncia de qualquer reivindicagdo ou
demanda, administrativa ou judicial, de qualquer natureza,
contra a CONTRATANTE e ou os seus administradores,
prepostos e funciondrios, que verse sobre assunto de
responsabilidade do FORNECEDOR, a CONTRATANTE notificara
o FORNECEDOR para que este promova o ressarcimento das
custas e despesas da defesa respectiva, devendo o
FORNECEDOR, em juizo ou fora deste, isentar e indenizar a
CONTRATANTE na maxima extensdo permitida por lei,
conforme o caso, arcando com todos os custos, despesas,
honorérios advocaticios (contratuais e sucumbéncias),
prejuizos, efeitos condenatdrios, dentre outros que possam
decorrer da reivindicagdo ou demanda.

17.7 Fica garantido a CONTRATANTE, em se tratando de
Fornecimento de Servigcos prestado em suas dependéncias, o
direito de reintegracdo de posse liminar do local onde ele se
realiza, “inaudita altera parte”, na ocorréncia do término ou
encerramento do Fornecimento. Em se tratando de
Fornecimento de Produtos fica garantido a CONTRATANTE o
direito de busca e apreensdo das partes do Fornecimento que
estejam prontas, na ocorréncia do término ou encerramento do
Fornecimento.

17.8 As Partes poderdo acordar indicadores de performance
(KPI's) que deverdo ser respeitados pelo FORNECEDOR no
decorrer do Fornecimento, na forma dos parametros definidos
entre as Partes, que poderdo ser aferidos pela CONTRATANTE a
qualquer tempo.

17.9 Qualquer aditamento ao Contrato somente sera valido se
feito por escrito e integralmente assinado pelas Partes.

17.10 O presente instrumento obriga as Partes por si, seus
sucessores ou herdeiros, comprometendo-se todos a torna-lo
sempre bom, firme e valioso e a salvo de qualquer duvida,
contestacdo, presente ou futura, judicial ou extrajudicial.

17.11 A tolerancia pela CONTRATANTE diante de eventuais
infracGes ao presente instrumento pelo FORNECEDOR , nao
constituird, em hipdtese alguma, rentincia e ou modificagdo de
qualquer  direito que |he assiste de obter o
pagamento/reparagdo/indenizacdo, sendo entendida como
mera liberalidade.

17.12 Titulo Executivo - As Partes acordam e reconhecem que
o presente Contrato se constitui em titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill, do Codigo de
Processo Civil (Lei n.2 13.105/2015, conforme alterada).

17.13 Assinatura Eletrénica — As Partes declaram e concordam
que a assinatura do presente Termo e respectivos documentos
gque o acompanham podera ser efetuada em formato
eletronico. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficdcia do presente instrumento e seus
termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do
Cadigo Civil, em formato eletrdnico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam
certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 29, da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24
de agosto de 2001 (“MP n2 2.200-2"). Cada um dos individuos
que assina em nome das Partes declara e garante que estd
autorizado a executar o presente instrumento em nome da
respectiva Parte, bem como que o presente instrumento,
quando executado, tornar-se-a valido e vinculante de acordo
com seus termos.

17.14 Foro - As Partes elegem o foro como aquele indicado no
Contrato para dirimir qualquer litigio decorrente deste
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Em caso de assinatura fisica, por estarem justas e contratadas,
as Partes assinardo o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de 2(duas) testemunhas, para
que produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.
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