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Introducgao

A ALE esta empenhada em estabelecer uma
cultura em que nossos funcionarios e outras
partes interessadas, tais como clientes e
fornecedores, se sintam a vontade para

comunicar suspeitas sem medo de
retaliacao.
Além disso, estamos empenhados em

garantir que as denudncias sejam tratadas
com seriedade e gerenciadas e/ou
investigadas de maneira que proteja aqueles
que as comunicam. A identificacdo de atos
suspeitos nos permite adotar medidas
adequadas para impedir novos casos de ma
conduta e limitar possiveis impactos
financeiros, de reputacdo ou de outra
natureza.

Esta Politica de Comunicacdo de Suspeitas e
Denuncias estabelece:

e a abordagem da ALE para proteger os
individuos que comunicam suspeitas em
relacdo a violagdbes do nosso Codigo,
Politicas ou da lei (suspeitas protegidas,
conforme definidas na secdo 3.1 desta
Politica);

e cOMO as suspeitas podem  ser
comunicadas por meio de nossos canais
de denuncia locais e do Grupo Glencore;

e informacdes sobre o processo de
denuncia, escalonamento, gerencia-
mento e/ou investigacdo e solucao de
denuncias sobre suspeitas protegidas.

No Brasil, temos leis em vigor relacionadas a
denuncias com requisitos especificos que
precisam ser seguidos pelos denunciantes
para que se qualifiqguem para a protecao
legal.

O Conselho da ALE é responsavel por
supervisionar a implementacdo desta
Politica e procedimentos associados. Os
Comités de Compliance e Etica, bem como o
de Auditoria, Riscos e Compliance da ALE
recebem atualiza¢cdes regulares sobre as
suspeitas comunicadas por meio de nossos

canais de denuncia e sobre o
gerenciamento/investigacao de tais
suspeitas.

A quem isto se aplica?

Esta Politica se aplica a todos os

funcionarios e ex-funcionarios (funcionarios
cedidos, estagiarios, trainees e aprendizes),
diretores e executivos, prestadores de
servico, parceiros comerciais (incluindo
fornecedores, clientes e parceiros de joint-
venture e seus funcionarios), de qualquer
escritério, Filial ou Base Operacional da ALE,
ou aos familiares, dependentes ou cénjuges
de qualquer uma dessas pessoas.

Nos fazemos valer nossa influéncia sobre
joint ventures que ndo controlamos ou
operamos para encoraja-las a agir de forma
consistente com a intencao desta Politica.
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Qual é 0 nosso compromisso?

A ALE se compromete a:

e levar a sério todas as denuncias e
gerencia-las  e/ou investiga-las de
maneira imparcial, diligente e eficiente;

e proteger contra retaliacdo todos os
individuos envolvidos na denuncia,
encaminhamento, gerenciamento e/ou
investigacao de suspeitas protegidas;

e proteger a identidade e respeitar a
confidencialidade dos individuos que
comunicam suspeitas protegidas e/ou

daqueles envolvidos em sua
investigacao;

e fornecer canais dedicados  para
denuncias que permitam o relato
andnimo.

O que é uma suspeita protegida?
Para ser considerada uma suspeita

protegida nos termos desta Politica, a
suspeita deve se relacionar a uma suspeita
razoavel de ma conduta ou uma situagao ou
circunstancia impropria em relagdo a uma
Unidade da ALE, por exemplo:

e suborno e corrupgao;

e fraude, lavagem de dinheiro, furto ou
uso indevido de ativos ou recursos da
empresa;

e conflitos de interesses ndo declarados
ou mal administrados;

e comportamento anticompetitivo;

® negociacao com informacdes
privilegiadas, abuso de mercado ou
manipula¢dao de mercado;

violacdo de san¢des;

irregularidades financeiras;

viola¢bes de privacidade de dados;

discriminacdo ilegal, assédio no local de
trabalho ou assédio sexual;

e praticas de trabalho inseguras e outras
questdes significativas de saude ou
seguranca;

e escraviddo moderna e violacdes dos
direitos humanos;

e danos significativos meio

ambiente;

para o

e retaliacdo quando ocorrer diretamente
em relacdo a denuncia (ou possivel
denuncia) de uma suspeita protegida ou
devido ao envolvimento no
escalonamento,  gerenciamento  ou
investigacdo de uma suspeita protegida,

e qualquer outra conduta que viole nosso
Cédigo de Conduta, nossas Politicas ou a
lei.

Um individuo que denuncia uma suspeita
protegida ndo precisa estar diretamente
envolvido ou ser afetado pela situacao que
esta denunciando.
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Quais suspeitas nao sao
protegidas?

suspeitas

Queixas pessoais, queixas relacionadas ao
trabalho ndo sdo suspeitas protegidas ao
abrigo desta Politica. Elas sao tratadas
separadamente nos processos ou
procedimentos de tratamento de
reclamacdes da ALE.

Uma queixa pessoal relacionada ao trabalho
€ uma queixa relacionada ao emprego ou
antigo emprego de um individuo com a ALE
que pode ter implicagbes pessoais. Isso
inclui, por exemplo:

e conflito interpessoal entre duas ou mais
pessoas;

e decisBes que ndao envolvam viola¢des de
leis referentes ao local de trabalho, tais
como:

1. contratacdo, transferéncia ou promoc¢ao
de um individuo;

2. termos e condi¢Bes do contrato de um
individuo;

3.qualquer medida disciplinar aplicada a
um individuo (incluindo suspensao e
rescisao do contrato de trabalho).

Quais sao os canais de dentincia da ALE?

Os seguintes canais estao disponiveis para
qualquer pessoa comunicar uma suspeita
que, com base em motivos razoaveis,
considerem ser uma suspeita protegida,
caso nao se sinta confortavel em comunica-
la ao seu gerente/supervisor direto ou aos
departamentos de Recursos Humanos,
SSMA, Compliance ou Juridico:

e 0 Canal de Denuncia da ALE, através da
Plataforma Resguarda;

e um contato de denuncias da ALE, cujo
nome consta na intranet;

e 0s canais de denuncia do Programa de
Comunicacao de Suspeitas (RCP) do
Grupo Glencore:

1. plataforma digital (disponivel em
https://glencore.raisingconcerns.org/

2. linhas telefénicas: numeros disponiveis
em https://glencore.raisingconcerns.org/,

3. e-mail: codeofconduct@glencore.com.

Os contatos de denuncias sao individuos
nomeados pela ALE para receber a
comunicacdo de suspeitas protegidas. Um
contato de denuncias pode ser qualquer um
dos seguintes:

e Alta administracdo: como o CEO e
Diretores;

o Gerente Executivo;

e Gerentes de areas relevantes: por
exemplo, Recursos Humanos, Financeiro
Juridico ou Compliance;

e Qualquer outro individuo nomeado
como contato de denuncias pela ALE.

Uma lista de contatos de denuncias é
publicada no site da intranet da ALE, ou
comunicada por outros meios, por exemplo,
anuncios via e-mail.


https://etica.resguarda.com/confidenciale
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Contatos de denuncias recebem
treinamento sobre suas func¢des e, em
determinadas jurisdi¢cdes, estdo sujeitos a
penalidades especificas se ndo cumprirem
suas obrigacbes em relacdo  ao
processamento de suspeitas protegidas.

Denuncias andnimas e protecao de
informacgoes de identificacao

Os individuos podem comunicar suspeitas
protegidas de forma anbnima, sem revelar
sua identidade, por meio dos canais de
denuncia locais ou do Programa de
Comunicagdo de Suspeitas.

As plataformas web e telefénica do
Programa de Comunicacdo de Suspeitas
(RCP) permitem uma comunica¢ao andénima
bidirecional, mesmo que um denunciante
opte por comunicar uma suspeita protegida
sem revelar sua identidade.

No entanto, o0 gerenciamento/ou a
investigacdo adequada da suspeita pode ser
mais dificil e as vezes impossivel se a ALE
ndo souber a identidade do denunciante.

Dessa forma, a ALE incentiva os
denunciantes a fornecerem sua identidade
ao comunicarem uma suspeita.

Se o denunciante revelar sua identidade, a
pessoa que receber a denuncia:

e tratard a identidade do denunciante de
forma confidencial;

e divulgara a identidade do denunciante
somente as pessoas envolvidas no
gerenciamento da denuncia e/ou na
investigacdo da suspeita protegida, se e
na medida necessaria para esses fins.

O denunciante pode pedir a ALE que ndo
divulgue sua identidade. No caso de tal
solicitacdo, a pessoa que receber a denuncia
ndo transmitira a identidade do denunciante
a nenhuma outra pessoa, incluindo as
pessoas envolvidas no gerenciamento e na
investigacdo da denuncia.No entanto, isso
pode afetar a capacidade da ALE de
gerenciar e/ou investigar totalmente a
suspeita protegida e tomar as medidas
adequadas.

A ALE pode precisar divulgar o nome e os
detalhes de contato do denunciante, ou
outras informacdes que possam levar a sua
identificagdo, a um regulador ou outra
autoridade, se exigido por lei, um
profissional da area juridica (com a
finalidade de obter assessoria juridica ou
representacao legal em relacdo a legislacdo
vigente) ou em outros casos previstos em lei.

Individuos envolvidos no gerenciamento
e/ou investigacdo de uma denuncia ou
suspeita protegida ndo compartilhardao
nenhuma informa¢do que possa levar a
identificacdo do denunciante, a menos que:

e 0 denunciante tenha revelado sua

identidade; ou

® seja necessario transmitir tais
informacdes para fins de gerenciamento
e/ou investigacdo da suspeita protegida.
Neste caso, os individuos envolvidos
adotardo todas as medidas razoaveis
para reduzir o risco de que o
denunciante seja identificado em
decorréncia do gerenciamento e/ou
investigacao.



4 . x .
GJALE POLITICA DE COMUNICAGAO DE SUSPEITAS E DENUNCIAS

Em geral, a ALE ndo divulgara a nenhuma
pessoa envolvida na suspeita protegida
informag¢bes que  possam levar a
identificacdo da identidade do denunciante.

Em circunstancias em que a investigacao da
suspeita protegida possa levar a divulgacdo
da identidade do denunciante a individuos
implicados na suspeita protegida, a ALE
considerara cuidadosamente quais
informacgdes serdao compartilhadas, se for o
caso, procurando limitar isso o maximo
possivel e também levando em conta as
exigéncias legais locais.

O que deve ser incluido em uma
comunicacao de uma suspeita protegida?

Os individuos que comunicam suspeitas
protegidas ndo precisam provar suas
suspeitas para poderem denuncia-las. A ALE
incentiva as pessoas que comunicam
suspeitas protegidas a fornecer o maximo
de detalhes possivel para garantir que essas
suspeitas possam ser gerenciadas e/ou
investigadas de forma completa e imediata.

Os individuos que comunicam suspeitas
protegidas devem incluir “quem, o qué,
onde, quando, como e por qué?’ da
suspeita, bem como qualquer outra
informac¢do que possa ser relevante para o
gerenciamento e/ou  investigacgdo da
suspeita, por exemplo, documentos ou
testemunhas relevantes.

A ALE pode nao ser capaz de investigar
completamente uma suspeita protegida se o
individuo que a comunicar:

e optar por manter seu anonimato;

e solicitar que sua identidade ndo seja
divulgada as pessoas envolvidas no
gerenciamento e/ou na investigacdo da
suspeita protegida; ou

® Nao fornecer
suficientemente detalhadas para
permitir o gerenciamento e/ou
investigacdo da suspeita protegida.

informacdes

Como a ALE
protegida?

investiga uma suspeita

A ALE leva a sério as suspeitas protegidas,
concentrando-se mais no conteddo da
suspeita protegida do que no motivo.

A ALE faz o possivel para concluir a
investigacdo de suspeitas protegidas em
tempo habil. Entretanto, circunstancias
como a complexidade de uma suspeita
protegida e outros motivos fundamentados
podem justificar um periodo mais longo
para a conclusdo da investigacdo de uma
suspeita protegida.

A ALE investiga suspeitas protegidas de
forma imparcial e sem preconceito ou
enviesamento contra o denunciante ou
qualquer pessoa envolvida ou testemunha
das suspeitas protegidas.

As medidas especificas adotadas para
investigar uma suspeita protegida
dependem da sua natureza. A ALE

determinara a natureza da
protegida, considerando:

suspeita



4 . x .
G)ALE POLITICA DE COMUNICAGAO DE SUSPEITAS E DENUNCIAS

e se esta relacionada a uma potencial
violacdo da legislacao vigente;

® se a suposta ma conduta ou violagao €
continua, deliberada, intencional ou
sistémica;

e 3 posicdo de qualquer funcionario

envolvido;

e as possiveis consequéncias para a ALE se
a denuncia for comprovada; e/ou

e a natureza de qualquer aconselhamento
técnico, financeiro ou juridico que possa
ser necessario para apoiar 0
gerenciamento e/ou a investigacdao da
suspeita protegida.

Dependendo de sua natureza e do canal
pelo qual €& comunicada, a suspeita
protegida sera:

e investigada por individuos do
departamento de commodities ou da
operacgao/escritorio industrial relevante;
ou

e investigada por individuos do
Grupo/funcbes corporativas,
especialmente se for de natureza
particularmente grave; em alguns casos,
as funcdes corporativas do Grupo
podem utilizar especialistas externos
(por exemplo, advogados externos) para
conduzir a investigacdo. As suspeitas
protegidas relacionadas a marketing ou
escritérios corporativos sao geralmente
investigadas por individuos em funcdes
corporativas do Grupo.

A ALE tem procedimentos e processos em
vigor que visam a garantir que haja uma
supervisao adequada sobre as investigacdes
de suspeitas protegidas, incluindo o fato de
que todas as investiga¢bes sao conduzidas
por individuos com experiéncia adequada e
sem conflitos de interesses.

A ALE também considerara os direitos legais
e outros direitos de qualquer individuo
contra o qual tenha sido feita uma alegacado,
incluindo seus direitos ao devido processo
legal e a uma investigacao justa.

O processo de investigacao

A equipe de investigacdo podera analisar as
provas, como documentos, registros ou
dados relevantes, para determinar se ha
informacdes confiaveis que indiguem que os
fatos comunicados na suspeita protegida
ocorreram.

A equipe de investigacdo também pode
realizar entrevistas para obter provas
testemunhais relevantes para a suspeita
protegida.

A equipe responsavel pela investigacdo da
suspeita protegida determinara o momento
adequado para informar o(s) individuo(s)
implicados(s) na suspeita protegida. Em
algumas circunstancias, o ato de informar
esses individuos denunciados  pode
comprometer a eficacia da investigacao da
suspeita protegida.
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Sujeito a confidencialidade aplicavel e a
outras obrigacdes e consideracdes, o relator
recebera atualizagdes sobre o status e/ou o
resultado da investigacao.

A correcdo e as recomendag¢des podem ser
identificadas durante a investigacdo da
suspeita protegida, independentemente de
a suspeita protegida ser considerada
fundamentada. Isso pode incluir mudancas
de processos ou controle e medidas ou
sancdes disciplinares.

Quando uma suspeita protegida é
comunicada por um denunciante
simultaneamente por meio de varios canais
(por exemplo, canais de denuncia locais e
canais de denudncia do Programa de
Comunicagdao de Suspeitas), a ALE pode
optar por realizar uma Unica investigacao
sobre a(s) suspeita(s) protegida(s).

A ALE também pode optar por combinar a
investigacdo de  suspeitas protegidas
semelhantes comunicadas separadamente.
Registros de comunica¢des relevantes,
descobertas e ac¢Bes tomadas como
resultado da investigacdo relacionada a
suspeita protegida sdo registrados e
armazenados de acordo com a lei local e
consistentes com a necessidade de
confidencialidade.

A ALE ndo € obrigada a reabrir a
investigacdo de uma suspeita protegida,
mas pode fazé-lo se acreditar que a
investigacao nao foi conduzida
adequadamente ou se novas informacdes
estiverem disponiveis.

Qualquer processamento de dados pessoais
realizado como parte do gerenciamento
e/ou investigacdo de suspeitas protegidas
deve cumprir as disposi¢cdes previstas na
Politica de Governanca de Informacfes da
ALE e na legislacdo de protecdo de dados
vigente.

Uma  suspeita protegida pode ser
apurada/investigada de acordo com outras
politicas e  procedimentos  aplicaveis
escritdrio ou operagdo industrial relevante.

Qual é a politica sobre retaliagao da ALE?

A ALE ndo tolera retalia¢es.

Quem esta protegido contra retaliacao?

A ALE tem o compromisso de proteger
contra retaliacdo todos os individuos
envolvidos na comunicac¢do, escalonamento,
gerenciamento e/ou  investigacdo de
suspeitas protegidas, conforme exigido por
esta politica e pela legislacdo aplicavel.

O que é retaliacao?

Retaliacdo é qualquer prejuizo real ou
ameacado (seja a ameaca expressa oOu
implicita, condicional ou incondicional) que
um denunciante possa sofrer por ter
denunciado (ou estar potencialmente
denunciando) uma suspeita protegida ou
gue qualquer outro individuo possa sofrer
devido ao seu envolvimento na denuncia,
escalonamento, gerenciamento ou
investigacdo de uma suspeita protegida.
Exemplos de retaliagao incluem:
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e demissao;

e impacto adverso no emprego;

e alteracdao das tarefas em prejuizo do
individuo;

e discriminacdo/diferenca de tratamento;

e assédio ou intimidagao;

e danos ou incluindo danos

psicolégicos;

lesdes,

e danos materiais;
e danos a reputacao;

e danos comerciais ou financeiros; ou

qualquer outro tipo de dano.

Se a ALE identificar qualquer pessoa
envolvida em uma retaliacdo, esse individuo
sofrera medidas disciplinares, que podem
incluir demissdo, bem como  possiveis
penalidades externas de acordo com a
legislacao ou regulamentacdo aplicavel.

Em que pese o fato de que a ALE adote
todas as medidas razoaveis para evitar
retaliacbes, ndo poderemos oferecer o
mesmo nivel de protec¢dao se, no momento
da comunica¢do da suspeita protegida, o
denunciante ndo for um funcionario direto
da ALE (por exemplo, ex-diretores/
executivos/ funcionarios e terceiros).

Outras questodes relevantes

Individuos que comunicam  suspeitas
protegidas tém o direito de se comunicar
com seus assessores juridicos a respeito de
suas suspeitas a qualquer momento.

As protecBes previstas nesta Politica se
aplicam a individuos que comunicam
suspeitas protegidas, mesmo que a suspeita
ndo seja comprovada. Ndao havera nenhuma
consequéncia adversa para quem comunicar
uma suspeita, desde que ndo tenha feito
intencionalmente uma denuncia falsa.

Nenhuma disposi¢cdo desta Politica:

e impedira a ALE de adotar medidas
disciplinares ou de outra natureza,
inclusive a¢des judiciais, contra qualquer
pessoa de fato implicada em ma conduta
apds a investigacdo de uma suspeita
protegida; ou

e impedira que alguém informe e se
comunique com reguladores ou outras
autoridades relevantes em relacdo a

uma suspeita protegida. Essas
comunicacgoes devem cumprir
rigorosamente o0s requisitos legais

aplicaveis.
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Como acessar esta Politica

A presente Politica esta disponivel no site e
na intranet da ALE.

Consequéncias

As nossas Politicas apoiam 0s nossos
Valores e Cbédigo de Conduta e refletem o
que é importante para nés.

NOs levamos a sério as violacdes das nossas
politicas. Dependendo da gravidade da
violacdo, as consequéncias podem variar de
uma adverténcia até a rescisao do contrato
de trabalho.

De acordo com a legislacdo brasileira em
vigor, caso a ALE nao garanta a protecdo dos
denunciantes, a empresa e  seus
responsaveis também poderao ser sujeitos a
san¢Bes administrativas e multas.

Eﬁ Recursos Adicionais

e Nossos Valores
e (Codigo de Conduta
e Politica de Governanca de Informacdes
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